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Internet Zadranin B. Bolanca ogorcen je postupkom HT-a

Ligovor za MAXadsl
mi je istekao, ali

racuni i dalje dolaze

Nakon 5to su u HT-u doznali da se Branimir obratio Vecernjem listu, odlugili
su mu vratiti novac u vrijednosti tri zadnja mjesecna racuna za ADSL

Goran !Imunwﬂru.
goran.simunovg@vim br

Zadranin Branimir Bolan-
£a joi je jedan u nizu razo-
taranih dugogodiinjih ko-

| risnika usluga Hrvatskoga

telekoma. Kako nam je
kazao, rasrdilo ga je pona-
fanje te tvrtke kad je rijeé o
njihovoj usluzi ADSL-a, ito
na prikljuéku &iji je nositelj
njegov otac Vlado Bolanéa.
Prije sedam mjeseci u blizi-

| ninafega mjesta stanova-

nja, rekao je Branimir, uda-
rio je grom, ito je prouzro-
¢ilo probleme s raéunalom
i modemom za internet.

Koban kvar na modemu

- Javio mi se terenac HT-a
i rekao da ¢e morati pro-
mijeniti modem te da je
cijena novog uredaja T00
kuna. Bududi da mi je to
bilo preskupo, obratio sam
se njihovaj slugbi za kori-
snike, &iji mi je sluzbenik
rekao da nam za nekoliko
mjeseci istjeée ADSL ugo-
vor te da u zadnjem mjese-
cu stjeéemo pravo na novi
modem za samo jednu ku-
nu - istaknuo je Bolanéa i,
kako tvrdi, tada ponudio
HT-u da potpifu predu-
govor kojim ée se nakon
isteka postojeceg ugovora
0 ADSL-u obvezati na nje-
govo produljenje £a jos dvi-
je godine, a gauzvrat ée mu

Zadranin Branimir Bolanta s prigovorom FeLmo MRS PixseLL

HT odmah dati modem za
Jednu kunu.

- Sluzbenik je odbio pri-
jedlog, a to me razljutilo pa
sam mu porudio da ugovor
nedu produljiti te da me
ghog toga nitko iz HT-a

ne pokufava kontaktirati.
Ipak, onoga mjeseca kada
mi je istjecao ugovor na-
gvala me njihova sluZbeni-
ca i ponudila produljenje,
a ja sam to odbio - rekao
je taj Zadranin, kojega je
prenerazilo kada je prije
desetak dana, unatod iste-
ku ugovora, dobio HT-ov
mjeseéni raéun za ADSL u
iznosu od 65 kuna!

Raskid samo u T-comu

= U telefonskom razgovo-
ru iz HT-a rekli su mi da
sam morao osobno dodi u
T-com centar i raskinuti
ugovor, na Sto me u pret-
hodnim razgovorima nisu
upozorili. Bas bezobrazno!
Flatit éu tih 65 kuna, iako
su me uvrijedili i napravili
budalu od mene! - napomi-
nje Bolanéa, koji je o svemu
obavijestio i Udrugu Za-
darski potrodac,

Iz HT-a su u odgovoru na
nas upit naveli kako im je
Zao ako je doslo do nespo-
razuma izmedu korisnika i
djelatnika nase Sluzbe za
koriznike. Veé smo, kaiu,
nazvall korisnika, prihvati-
li njegovu prituzbu te smo
mu prilikom donoienja od-
luke nastojali maksimalno
izacti u susret, A Bolanéa
nam je otkrio da ce mu
vratiti novae u protuvrijed-
nosti zadnja tri mjeseéna
ugovora za MAXadsl!

Presscut d.o.o. -- Domagojeva 2, 10000 Zagreb, Croatia -- tel.: +385 1 4550 385, fax.: +385 1 4612 623 -- www.presscut.hr -- presscut@zg.t-com.hr



