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Zloporaba podataka Zrtva naivnosti i sustava

Placa internet koji
su njezinim OIB-om
ugovorili podstanari

Od operatera nije primila obavijest o ugovaranju usluge,
a ugovor se preko telefona - ne moze sklopiti!

Romana Kovalevld Barldid
romanakovacevic@vecernji.net

Ovakvim poslovanjem va-
raju ljude, ustvrdio je To-
mislav Lonéar, tajnik Hr-
vatske udruge za zagtitu
potrodada, komentirajudi
sluéaj Zagreptanke koja, ni
kriva ni duzna, mora dvije
godine pladati pretplatu za
internet kojim se i ne kori-
sti.

Ma pitanje podstanara mo-
gu li uvesti internet, nacel-
no se slofila rafunajudi da
ée ugovor dobiti na potpis,
Medutim, nikad ga nije ni
vidjela. Podstanari su tele-
fonom naruéili uslugu kori-
stedi se njenim podacima i
OIB-om, do kojeg su doli
vjerojatno preko njezina
JMBG-a § ugovora o najmu
stana. Ubrzo su se pod-
stanari odselili, a vlasnica
stana suodila se 5 obvezom
pladanja pretplate za inter-
net ili pladanja penala za
prijevremeni raskid ugovo-
ra. Za usluge koje ne treba
niti ih je ugovorila. Da je
od operatera primila oba-

vijest o ugovaranju usluge,
u roku sedam dana mogla
je neZeljenu uslugu otkaza-
ti. Naime, Zakon o zastiti
potrofata predvida da se
kod ugovaranja na daljinu,
obavijest potrodadéu preda
najkasnije na dan podetka
pruZanja usluge. None ida
je alju preporudenom po-
itom. Na opasnost ovakvih
situacija HUZP je i prije
upozoravao. - Sklapanje
poslova preko telefona ne bi
smjelo biti mjerodavno ako
potrodaé od davatelja uslu-
ga 0sobno ne primi obavi-
jest, tj. ugovor i potpife ga.
Iz kojeg razloga telekomu-
nikacijski operateri ne 3alju
Pokrenut ¢emo

i - -8 I'I- m
zakonske izmjene,
najavijuje B. Lubura

preporudene obavijesti? Na
ovakav nadin mogu preva-
riti ljude - kage T. Lonéar,
HUZP se pri donofenju iz-
mjena i dopuna ZZP-a za-
lagao da potroZaé koji ne
primi obavijest ima pravo
raskinuti ugovor bilo kada,
Ako ne prije, najkasnije do
polovice sljedede godine
raskidanje pretplatniékih
ugovora s operaterimabit
ée olakfano, Naknade koje
pladamo u tom sluéaju bit
¢e zakonski ogranitene, &to
je potrebno uéiniti u sklo-
pu preuzimanja europskih
pravnih stedevinau podrué-
ju elektroniékih komunika-
cija. No Udruga Telekom
#eli stvari ubrzati,

- Kako bismo i prije olak&ali
fizilkim osobama, pokrenut
demo inicijativu za izmjenu
opéih uvjeta spomenutog
zakona jer su u suprotnosti
& odredbama o nepoédte-
nom ugovaranju Zakona o
zaktiti potrodaéa - najavio
Jje Buro Lubura, stalni sud-
ski vjestak za telekomuni-
kacije i predsjednik Udruge
Telekom.
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