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Mobitel Zadranka Natasa Krizan proziva HT za naplatu nepostojece usluge:

T-Mobileove su me prodavacice

obmanule besplatnim brojem

Ljutita je jer, kaze, nikada nije ukljucila dobiveni broj, a Hrvatski
Telekom pokusava joj naplatiti uslugu ponovnog ukljucenja

Goran !Immﬂw.u

goran.simunovi@vim.hbr

Zadranka MNatasa KriZan
ogoréena je postupkom
Hrvatskog telekoma - tvr-
di kako su je najprije ob-
manuli prodajom broja za
mobitel koji su oglasavali
da je besplatan, a potom
od nje u mjesetnom rafunu
naplacuju ushugu kojom se
uopée koristi, Natasa nam

je kazala kako je prije ne-
koliko mjeseci u jednom tr-
govadékom centru u Zadru
zajedno s brojnim sugra-
danima odluéila uzeti broj
mobitela koji su na Standu
djevojke odjevene u majice
T-Mobilea oglagavale kao
besplatan,

Platila 220 kuna

- No, kada sam dosla na
red, prodavadica mi je re-

kla kako zhog evidencije
moram potpisati da sam
uzela taj broj. Pritom mi
nije redeno da sam zapra-
vo potpisala pretplatniéki
ugovor s T-Maobileom na
24 mjeseca te da de mi sla-
ti mjesedne radune. Ne bih
ni jednog éovieka prevarila
onako kako su meni podva-
lile te prodavadice! - rekla
je ljutita Zadranka kojoj su
od mjeseca koji je slijedio

podeli dolaziti ratuni na 37
kuna, iako do danas SIM
karticu nije ni raspakirala,
a kamoli aktivirala broj.

- Dwa, tri mjeseca odbijala
sam plaéati radune, sve dok
mi u odujku nije do&la obavi-
jest jedne tvrtke koju je HT
angafirao za utjerivanje.du-
gova u kojoj mi prijete ovr-
hom ako ne platim radéun s
kamatama od oko 210 kuna.
Upla&ila sam se i platila, da

ratunom 0. STANIN/PIXSELL

bi mi prije desetak dana do-
a0 novi mjesedéni rafun na
110 kuna. U tom me raéunu
#okirala stavka od 61 kunu
koja se odnosi na ponovno
ukljuéenje broja. A taj broj
ja uopée nisam ukljudilal -
istaknula je Natasa Krizan,
koja se poalila i udruzi Za-
darski potroiaé, od koje je
tragila pomod.

HT tvrdi da nije kriv

Komentirajudi sluéaj, iz HT-
a su nam kazali kako je pri
sklapanju ugovora korisnik
upoznat & natinima i uvje-
tima koristenja usluga, po-
tom da je od tog dana broj
maobitela postao aktivan te
Jje podela naplata mjeseéne
naknade. Navode i kako je
zhog nepodmirenih raduna
njezin broj bio priviemeno
iskljuéen iz mreZe, a nakon
&to je podmirila dugovanja,
ponovno su ga ukljudii te
58U joj na radunu za ofujak
naplatili naknadu za po-
novno ukljuéenje u iznosu
od 61 kune,
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