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Telekomunikacije Florijan Magic vec se dva mjeseca spori s T-Mobileom

Naplacuju mi uslugu koju
nisam koristio ni sekunde'

Svo podruqe Kelemena nije pokriveno
signalom, Sto u T-Mobileu nisu priznavali

Robert Peharda/VLM
robert.peharda@vecernji.nit

Iako su me u T-Mobileu
uvjeravali da nije mogude
da podrutje Kelemena nije
pokriveno signalom za mo-
bilni internet, posljednjim
odgovorom na moju Zalbu
demantirali su sami sebe,
zapodeo je razgovor Flori-
jan Magic iz Kelemena, koji
stim hrvatskim operaterom
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za mobilni internet vise od
dva mjeseca vodi spor.

Nemoguce nije mogute

- Bklopio sam ugovor na 24
mjeseca za koriStenje mo-
bilnog interneta, no kada
sam stigao doma i pokusao
otiéi na internet, neugodno
sam se iznenadio. Iako je
USB stick radio savrieno,
nije bilo mogude uspostavi-
ti vezu. Naravno da sam se

Zalio - kaze Magic. U sliede-
¢ih mjesec dana dva je puta
slao zalbu sluzbi za korisni-
ke, ali odgovor je oba puta
bio jednalk,

- Uvjeravali su me da je po-
druéje Kelemena pokriveno
signalom i kako nije mogude
da je nemoguce uspostaviti
vezu. ZatraZio sam raskid
ugovora s obzirom na to da
ne mogn koristiti tu ushugu
- kaze.
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Florijan Magi¢ ogorfen je na T-Mobile warkn JURNECPIXSELL

Mo, umjesto pozitimog od-
govora, Magic je na svoju
adresu poéeo dobivati ra-
fune,

Placanje penala

- Dbratio sam se | Udruzi
potrofadta, gdje su mi rekli
da éu tefko uspjeti isho-
dovati raskid ugovora a
da za to ne platim penale,
odnosno 40 kuna za svaki
mjesec ugovora, 5to je 960
kuna - otkriva F. Magic, koji
je shuZbi za korisnike poslao
itredu Zalbu.

- Tek u njoj priznaju da po-
stoje dijelovi Kelemena koji
nisu zadovoljavajuce pokri-
veni mrefom. Zbog toga mi
iznimno izlaze u susret i do-
puitaju deaktivaciju broja,
ali uz uviet da platim USB
stick 448 kuna, kao i dva
ratuna za veljatu i oZujak.
Ispada da ¢u morati platiti
uslugu koju nisam niti jed-
ne sekunde koristio, kao i
uredaj koji mogu baciti u
smedce, jer je neiskoristiv -
ogoréen je F, Magic,
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