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Potrogaéi Smatramo li da nas varaju, imamo se kome obratiti ako Zelimo

Kupac bira zeli li povrat novca
ili zamjenu neispravne robe

Trgovac je duan po
izboru potro3aa ukloniti
nedostatak, zamijeniti
proizvod, eniziti cijenu ili
vratiti novac

Na mobitelu koji je G. H.
kupio u T-Mobileu ekran se
odmah poteo gasiti. Tra-
zio je novi, ali su ga odbili
obrazloZivil da je zamjena
mogudéa samo u roku od tr
dana od kupnje. Obratio se
Hrvatskoj udruzi za zastitu
potrofacta, kojaje slutaj pri-

javila Driavnom inspekto-
ratu. - Zamjenu neispravna
uredaja samo u roku od tri
dana od kupnje ne propi-
suje zakon pa je to varanje
potroaéa - kale Tomislav
Lonéar, tajnik HUZP-a. U T
Mobileu kazu da neispravan
uredaj Zalju u servis, a ako
popravak nije mogué, kup-
cu daju drugi, i to najéesce
u roku od 15 dana. A to 5to
neispravan uredaj zamijene
do tri dana nakon kupnje
istitu kao dodatnu pogod-

nost kupeima jer ih zakon,
kafu, na to ne obvezuje.
Prema zakonskoj procedu-
ri, tvrde, korisnik bi trebao
¢ekati dok mjerodavan
servis ne ustanovi kvar. In-
spektori ¢e obaviti nadzor,
a podsjecaju da je trgovac
dufan prema izZboru potro-
tata ukloniti nedostatak,
zamijeniti proizvod, sniziti
cijenu ili vratiti novac te da
se nedostatak na proizvodu,
kada je to nuZno, dokazuje
viestatenjem. (rok)
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