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Gunduli¢eva 32 Stotine ljudi svakog dana u redu pred Elektrinim salterom za reklamacije

Granica duga za iskapcanje

HEP-ova poslovna tajna!?

Neobjasnjivi dug - jer, kaze, sve je
rate placala - Ireni Jelini¢ su smanjili,
aona je platila da je ne iskopCaju
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Nezaposlena medicinska se-
stra Irena Jelinié¢ neugodno
se iznenadila kada je prije
nekoliko dana dobila Elek-
trinu opomenu pred isklju-
éenje struje zbog duga od
1230 kuna. U utorak je éak
dva sata provela u Gunduli-
cevoj kako bi doznala otkud
tako velik dug 5 obzirom
na to da je, kako kake, do 1.
kolovoza platila sve radune,
Potpuno joj je nejasan naéin
na kofi je HEP do&ao do tog
duga jer u opomeni, tvrdi,
nifta nije objasnjeno.

- Prema mojima evidenci-
jama, HEP-u sam do srpnja
platila 1992 kune, a oni tvr-
de da sam platila samo 1138
kuna. Jo& sumi poslali i opo-
menu od 1230 kuna. Kako je
to moguce? - éudi se Irena
No, ni nakon razgovora sa
slufbenicom na Aalteru nje-
zine nedoumice nisu bile
razjadnjene, Ipak, dug joj
je smanjen na 953,68 kuna
iako je sluzbenica nije upi-
tala o stanju brojila. Jos je
nevijerojatnije 8to je taj dug
obradunat od sredine stude-
noga proile godine iako su
jof jo& u sifjednju potvrdili da
je podmirila sve trofkove za
2008. podinu.

- Te 953 kune duga odnose
&e na razdoblje od 14. stu-
denoga prodle godine do 2.
lipnja ove godine. Pa kako je
mogude da se dugovi napla-
¢éuju retroaktivono? Nije mi
jasno odakle toliki dug kad
sam uredno platila sve raéu-

Redovito pladaju sve
ratune, a ipak im
stifu opomene

Umirovljenica vanka platila
je vite nego 5to je potrosila,
no rata joj je smanjena za
80 kuna tek nakon o je
sama na to upozorila. Ipak,
neki potrodafi jednostavno
nemaju dime platiti svoj dug.

ne, takiza ovaj srpanj - éudi
se pospoda Irena. Na Salteru
su joj tek kratko objasnili da
je to Elektrino obratunsko
razdoblje te da je oéito po-
tro&ila vike energije nego sto
joi mjeseéno obratunavaju.
No, Irena negira povecanje
potrognje u svom kudanstvu
5 obzirom na to da se griju i
kuhaju na plin.

- Do svibnja mjeseéna rata
iznosila mi je 284,54 kune,
a od lipnja se povedala za
samo 35 lipa. Ako su uoéili
takvu potrodnju, zasto mi
nisu vife poveéali ratu? - pi-
ta se. Zbog straha da joj ne
iskljude struju, dug ée ipak
platiti, a tek ée se onda Zali-
ti 8luzbi za potrodgace,

No, zbog niskih primanja
mnogi gradani jednostav-
no nede imati éime platiti
svoje dugove, pa ée im stru-
ja biti iskljuéena. U koliko
je kudanstava posljednjih
mjeseci iskljuéena struja,
od glasnogovornika HEP-a
Radomira Miliida nismo
doznali.

- Bududi da se zaostrava
gituacija na triistu, taj je
podatak poslovna tajna éje
hi otkrivanje dodatno ugro-
zilo nasu poziciju na triiftu,
Iskljudivanje je izravno ve-
Zano uz naplatu potroinje
kojoj je sve podredeno; ne
moZemo voditi socijalnu
politiku - kade Milisic.
Kako ne bi onemogudio
sustav naplate, kako kake,
ne #eli otkriti ni to postoji
i nekd iznos duga do kojeg
nece iskljudivati struju gra-
danima.

Zasto se potrosaci Zzale i Sto mogu ocekivati

Donose ofitano

stanje swog brojila i
tra¥e smanjenje rate

Potronju je najsigurnije
obrafunavati prema stanju
na kucnom brojilu. Ako je
imate pravo na smanjenje
mijesedne rate, U redovima
se feka najmanje pola sata.
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Stidu rafuni za
kuéu u kojoj ved
dugo nitko ne Zvi

umirovijena profesorica
Ana Barigi¢ progle je
godine dobila rafun od
6500 kuna za kudu u kojoj
ne ¥vi. Nakon 4 mjeseca

borbe s HEP-om, dug joj je
smanjen na 1500 kn.
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®Vedina gradana smatra

da bi se potrodnja struje,
umjesto swakih Sest mjeseci,
trebala obratunavati barem
svaka tri. Tvrde da je izrafun
potrodnje na dvotarifnom
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brojilu kempliciran, a treni
Jelinic nejasan je i natin
izrafuna duga iz opomene.
Ona je uvjerena da je uplatila
1962 kn, no prema evidenciji
HEP-a duguje 1238 kn.

Zato 5to nije ugradio
limitator potroSnje struje

u ugostiteljskom objektu,
obrtnik je dobio kaznu od
7000 kn koja mu je drugog
dana smanjena na 4500 kn.
Pita s& postoji li jasna tarifa.
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