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Uplata hona trajala 35 min

Nadam se da ¢e ova moja
pric¢a potaknuti mjerodav-
ne u T-Mobileu da podu-
zmu nesto kako bi pobolj-
sali svoje usluge, a ne da
izgubite Zivce dok c¢eka-
te da vam se javi operater.
Kako mi je sestra u Nje-
mackoj i nema moguénost
uplatiti Simpa bon, poslala
mi je poruku da joj ja upla-
tim bon od 50 kn, naravno
sve je trebalo biti hitno.

Ja sam kupila bon, ali
nisam znala da se trebam
naoruzati colikim strplje-

njem i zivcima, a o vre-
menskom trajanju da i ne
govorim, jer sam korisnik
drugog operatera i nikada
nesto slicno nisam dozi-
vjela.

0Od 20.15 do 20.50 sati
nazivala sam 0981520 sluz-
bu za korisnike kako bih
preko njih uplatila Simpa
bon sestri. Svaki put slu-
Sala bih glazbu unedogled i
zensku osobu s druge stra-
nekojagovori da su svi ope-
rateri trenutacio zauzeti ili
nazovite kasnije. Dok je

osobi u Njemackoj za to
vrijeme hitno trebala upla-
ta bona.

Pa, gospodo draga u T-
Mobileu, ima mnogo neza-
poslenih koji ¢ekaju posao,
pa kad biste jos zaposlili
nekoga da vam korisnici ne
¢ekaju pola sata i ne gube
zZivce, bilo bi mozda u redu.
Ili imate toliko reklamaci-
ja da ovi koji su zaposleni
ne stizu tako brzo rjesava-
ti probleme pa korisnici
cekaju i cekaju?!

O potrosenom novcu

na svom mobitetu da i ne
govorim jer je ta usluga
bezobrazno skupa, a kako i
ne bi bila skupa, kad je tra-
jala 35 minuta.

Morate se zaista zapitati
u cemu je problem!

A vi, dragi korisnici, kad
idete preko granice dobro
razmislite  koliko  trosi-
te 1 kojem davatelju uslu-
ga dajete svoj novac jer u
pravilu vrijedi, ¢ini se. onaj
poznati Murphyjev zakon.

LJ L R, zagreb




