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U 2005. osnivanje Vijeca korisnika telekomunikacijskih-usluga

Do ucéinkovite zastite korisnika

Korisnici telekomunika-

| cijskih usluga od iduée ce
godine modi svoje prituzbe
na usluge fiksnih i mobilnih
operatera, internet posluzi-
teljai ostalih davatelja uslu-
ga uputiti posebnom drzav-
nom tijelu, Vije¢u korisnika
telekomunikacijskih uslu-
ga. To nezavisno tijelo ujed-
no bi trebalo posredovati
izmedu korisnika i operate-
ra, a mjerodavno Ministar-
stvo mora, turizma, prome-
ta i razvitka uputilo je jucer
javni poziv na suradnju u
vezi s Pravilnikom o sasta-
vu i radu Vijeca. Zainteresi-
rani predstavnici korisnika
i davatelja usluga te ostale
institucije i pravne i fizic-

Ministar Bozidar Kalmeta

ke osobe mogu do 31. sijec-
nja 2005. godine u Ministar-
stvo poslati prijedloge kako
bi, porucuju iz Ministar-
stva, Pravilnikom stvorili

| £ u¢inkovit, transparentan i
| jednostavan sustav zastite

korisnika telekomunikacij-
skih usluga.

Vije¢e korisnika iznim-
no je bitno u daljnoj libe-
ralizaciji i deregulaciji tele-
komunikacijskog trziSta jer
se njegovim imenovanjem
uspostavlja mjerodavno
savjetodavno tijelo u ¢ijem
je djelokrugu posredovanje
u rjeSavanju sporova izme-
du davateljaikorisnika tele-
komunikacijskih  usluga,
porucuju iz ‘Ministarstva.
Vijece je inace bilo predvi-
deno jos Zakonom o tele-
komunikacijama iz 1999.
godine, no nije osnovano.
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