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Reagiranje Alana Milera iz Upravnog odbora HUZP-a

Rezervne dijelove ¢eka(2)

U Velernjem listu od
14. studenoga 2003. na
str. 19. objavljen je ¢lanak
“Rezervne dijelove ceka i
Ceka....”.

Opravdano se moZe pret-
postaviti da gospoda Sanja
Zahtila-Daj¢éman negodu-
je zbog zavlaCenja tvrtke
Eureca s isporukom rezerv-
nih dijelova za njezin usi-
siva¢. Tocno je da u cijeloj
Istri ne postoji udruga za
za$titu potro$aca, ali u Istri,
aiuPuli, HUZP (UdruZenje
za zaStitu potroSaca) ima
svoje ¢lanovelZao nam je
da nam se gospoda Sanja
Zahtila-Dajéman nije obra-
tila, te da nam uz svoj pri-
govor nije prilozila presli-
ke odgovarajucih isprava
(ra¢un, uputa za uporabu,
jamstveni list, popis servi-
sa, odnosno servisera).Nai-
me u Naredbi o odrediva-
nju kucanskih aparata koji

se mogu stavljati u promet
samo ako su opskrbljeni
garancijskim listom i teh-
nickom uputom te o naj-
manjem trajanju garant-
nog roka i roka osiguranog
servisiranja za te aparate
(“Narodne novine 53/91 -
Sluzbeni list SFR]” br. 4/81
postoje sljedece tocke (u
izvodu):

Kuéanski elektri¢ni apa-
rati koje... mogu stavljati u
promet na..... trziStu samo
ako imaju garancijski list
i tehnicku uputu i za koje
moraju biti utvrdeni jam-
stveni rok i rok osiguranog
servisiranja jesu,.......elek-
tricni aparati za pranje,
¢isCenje i odrZavanje....u-
sisavaci...Jamstveni rok za
kuéanske elektricne apa-
rate iz tocke 1. ove naredbe
ne moZe biti kraci od jedne
godine...

Iz spomenutoga €lanka

smo shvatili da je gospo-
da Sanja Zahtila-Daj¢man
usisavac kupila u Puli.... jos
prije desetak godina.

Medutim, nije nam
poznat jamstveni rok za
kupljeni usisavac, pa pret-
postavljamo da je taj rok,
odnosno rok osigranog ser-
visiranja, jos u tijeku.

Naime, ako je jamstveni
rok, odnosno rok osigu-
ranog servisiranja prote-
kao, preostaje samo ‘dobra
volja’ ovlaStenog servi-
sa ili servisera da u izva-
njamstvenom roku nabavi
dijelove koji su potrosacu
potrebni.

U konkretnom sluca-
ju ne moZemo ocijeniti
(ne)opravdasnost pribav-
ljanja rezervnih dijelova
od strane ovlaStenog ser-
visa ili servisera, ali sma-
tramo potrebnim da potro-
$ati znaju koja su njihova
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