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PREDMET: Vijeée korisnika telekomunikacijskih usluga
- odgovor, dostavlja se

Povodom upita koji smo dobili od vase Udruge, a vezano za donosenje Pravilnika o sastavi i
radu Vijeca korisnika telekomunikacijskih usluga dostavljamo vam odgovor.

Kao $to vam je poznato, Vijeée korisnika telekomunikacijskih usluga predvideno je u
hrvatskim zakonima o telekomunikacijama od 1999. na ovamo, medutim nikada nije bilo
esnovano. Krajem prole godine zapodeta je izrada pravilnika kojim bi se, u skladu s ¢lankom
30. Zakona o telekomunikacijama («Narodne novinen, br. 122/03, 158/03 i 60/04), poblize
odredila pitanja u vezi rada toga Vijeca. Tom prilikom utvrdili smo da prema sadasnjem
zakonskom tekstu nije mogude osnovati to V jjece koje ima ovlasti rjeSavanja sporova izmedu
korsnika i davatelia usluga, a propisano je da barem treéinu ¢lanstva u Vijeéu &ine
predstavnici Korisnika, no i da u njemu moraju biti zastupljeni 1 davatelji telekomunikacijskih
usluga, te predstavnici tijela drzavne uprave. '

Bududi da Vijece donosi odluke u sporovima izmedu dviju ili vise strana suprotstavljenih
nterssa, tada je nuzno da to Vijeée bude potpuno neovisno od bilo koje od tih strana. Ve¢
stoga, a1 zbog karaktera Vijeéa, nije moguée da ono u sebi unaprijed zagarantirano sadrZi
iCije predstavaike.

Takoder. nameée se pitanje koje udruge potrodata i po kojem kriteriju mogu imati svoje
predstavnike u tijelu koje zbog uéinkovitosti svoga rada mora imati ogranideni broj ¢lanova i
na koji nadin to pravedno propisati. Isto tako, koji davatelji usluga ¢e imati svoje
predstavnike. Nemoguée je u propis implicitno ugraditi pretpostavku da e se sve potrofacke
udruge, kojih moZe biti osnovano proizvoljno mnogo, sloiti oko unaprijed odredenog broja
clanova. Takoder je nemogude pretpostaviti da de se svi davatelji usluga, kojih veé sada u



telekomunikacijama ima na desetke, moéi sloZiti oko svojih predstavnika u Vijeéu korisnika
usluga. Odabirom ma kojeg predstavnika, ostali bi se s pravom mogli prituziti na
diskriminaciju. I napokon, neospoma je &njenica da bilo koja potrosacka udruga moze
predstavijati zapravo samo svoje ¢lanove.

Korisnik koji nije ¢lan udruge u svakom slucaju ima pravo na zastupanje i strudnu pomod,
bilo odvjetnika, potrosatke udruge, ili nekog treéeg. To pravo ne moze se osporiti nikakvom
zakonskom odredbom.

Prema tomu, zbog nuZnosti osiguravanja nepristranosti tijela koje rje§ava sporove, Kao i
nediskriminacije medu udrugama i samim kotisnicima, te medu davateljima usluga, drzimo da
model u kojemu je Vijede sastavljeno od predstavnika bilo koje strane u postupkuy, ili bilo
koje kategorije osoba koje se mogu pojavljivati u postupku, nije mogué.

U zelji da po prvi puta osiguramo zaista odrZiv i ucinkovit mehanizam zattite Korisnika.
odlucili smo se izmijeniti &lanak 50. Zakona o telekomunikacijama, $to je uz neke druge
predlozZene izmjene ukljuteno u Konadni prij edlog Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o telekomunikacijama koji je dostavljen Hrvatskom saboru u proceduru donoenja.

1z dosadasnjeg iskustva utvrdili smo da je veéina sporova izmedu korisnika i davatelja usluga
duzniCko vjerovnitke prirode. S obzirom da se korisnidki sporovi ne mogu rjeavati u
upravnom postupku. jedino rjedenje je da Vijete korisnika telekomunikacijskih usluga bude
tjelo koje prema posebnim propisima o mirenju, odnosno arbitrai rjesava takve sporove
jednostavnim i uéinkovitim mehanizmom izvansudskog rjesavanja spora, kao §to uostalom
nalaze i Direktiva 2002/21/EC, O.J. L. 108/33, 24. 4. 2002, koja, za telekomunikacijski sektor
u EU-u. predstavija lex specialis. ' T o

Clanak 8.(3.b) navedene direktive eksplicitno nalaZe da tijela koja provode takve postupke
moraju biti potpuno neovisna o svih ukljucenth strana, Direktiva 2002/22/EC, O.J. L. 108/67,
24. 4. 2002, u ¢lanku 34. odreduje da ¢e drzave ¢lanice uspostaviti transparente, jednostavne i
priultive izvansudske procedure za rieSavanje nerijeSenih sporova korisnika i davatelja
osnovnih usluga, te isto tako, da se ta odredba direktive primjenjuje bez utjecaja na
nacionalno pravo koje regulira sudske postupke. Prema tomu, drfave su obavezane osigurati
mehanizme izvansudske nagodbe za one sporove, koji s¢ ne mogu rjediti izravno izmedu
korisnika 1 davatelja usluga. Nase zakonsko rjedenje ide upravo za time, pri ¢emu se ne
ogranitava na osigwravanje prava korisnika osnovnifi (univerzalnih) usluga, kao u
direktivi, nego to pravo proteZe na korisnike svih usluga u telekomunikacijama. Prema tomu,
mi osiguravamo bolji standard zastite korisnika, od onoga minimalnoga, kojega trazi EU
spomenutom direktivom.

Naravno, ako spor ne moZe biti rijeSen mirenjem ili arbitrazom na ovoj instanci, uvijek
preostaje njegovo rjesavanje sudskim putern.

Na kraju, napominjemo da mehanizam 1jefavanja sporova nije jedini aspekt ostvarivanja
prava korisnika telekomunikacijskih usluga. Ukazujemo vam i na druge odredbe kojima smo
u Zakon ugradili mehanizme koji izravno §tite korisnike (npr. odredbe o prigovoru i trazenju
naknade, o znatnijoj #i%noj snazi i zadtiti od njene zloporabe, itd).



spomenutog tijela bez potrebe zy donoSenjem podzakonskog akta, ¢ime smo Pojednostavil; j
ubrzali postupak imenovanja tog tijela.

U smislu suradnje s vagom ; ostalim udrugama, kao | s drugim zainteresiranim stranama, mi
SO otvoreni za suradnju u svim aspektima uredivanja propisa, kao i njihove primjene,
odnosno problema koji nastaju u svakodnevnoj praksi, Stoga pozdravljamo vag interes za
problematiky iz podru¢ja telekomunikacija i pozivamo vas da nam se, kao tijelu drzavne
uprave,  javljate svojim inicijativama i prijedlozima, odnosno Hrvatskoj agenciji za
telekomunjkacija kao izravno nadleznom regulatornom tijelu.

S postovanjem,
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