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Korisnici mobitela na udaru trgovaca

Korisnici mobitela trebaju pom-
no procitati ugovore prije nego
ito potpifu obvezu na 24 mjeseca
te se kloniti potpisivanja takvih
ugovora u trgovackim centrima,
kazala je u Cetvrtak Ivancica Urh,
nadelnica Odjela za elektronicke
komunikacije u Ministarstvu mo-
ra, prometa i infrastrukture na
okruglom stolu »Zadtita po-
trofaca korisnika IT uslugae.

Dodala je da su mobilni opera-
teri u Hrvatskoj znacajno napre-
dovali u zadtiti korisnika na do-
macem trzijtu, ali da se i broj pri-
tuzbi korisnika na njihove usluge
povecao. Urh je istaknula da je
Hrvatska duZna prihvatiti smjer-
nice EU-a, koji ima i novi regula-
torni okvir, do svibnja 2011. go-
dine, a mora implementirati dvi-
je smjernice u nacionalno zako-
nodavstvo,

Prva smjernica odnosi se na di-
rektivu o boljoj regulativi, a dru-

ga o pravima potrodaca. To znadi
da informacije operatera moraju
biti jasne, razumljive 1 usporedi-
ve, a korisnike ne smiju dovoditi
u zabludu.

Europska unija, kale Urh, sve
vite ide u praveu Sirokopojasnog
interneta, a najbrie se razvija
mobilni internet. No, samo dese-
tak posto korisnika IT usluga u
zemljama EU-a zna za jedinstve-

2000

iva korisnika IT-usluga
ﬁiﬁni& primi HAKOM

ni broj za pomoc 112, koji je i
kod nas u uporabi, a tamodniji
operateri imaju obvezu da pro-
moviraju brojeve od posebnog
drudtvenog znadaja.

Dubravka Bunti€, rukovoditelj-
ica Odjela zadtite korisnika Hravt-
ske agencije za poStu i telekomu-
nikacije (HAKOM), kazala je da
su u 2009, godini imali 930 zah-
tieva za rjefavanje sporova o ope-
raterima u mobilnim mreZama,
pristupu internetu i sl. Petar
Cavlovi¢, predsjednik UdruZenja
za telekomunikacije HGK kazao
je da regulator (HAKOM) u svom
radu treba biti slobodniji, a da se
Zakon o elektronickim komuni-
kacijama, kao i usvajanje smijer-
nica EU-a, ne moée preuzimati
bez suglasnosti IT industrije.

Krefirnir RoZman, driavni taj-
nik u Ministarstvu gospodarstva,
rada i poduzetnidtva kazao je da
je zaltita potroSaca, koji Ce se do-
datno educirati u dvije idude go-
dine, zbog sukoba interesa pre-
bacena iz sektora trgovine u sek-
tor trista rada. [Marinko Petko-
vic]
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