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ISTRAZUIEMO NajviSe se prijavijuje krienje puun;aﬂcarprm u telekomunikacijama i komunalnim uslugama

Potrosaci jos ne znaju
dovoljno o svojim pravima

B Malo thko zna za izvansudske centre za mirenje u potrodackim sporovima koji su lani imali
samo nekoliko desetaka slucajeva koji su, za razliku od suda, besplatni

ZAGREB - Ved je prodlo go-
tovo dvije godine otkad je
pri Ministarstvu gospodar-
stva, rada i poduzetniStva
wstrojen Centralnd  informa-
cijski sustav za zastitu po-
trogaca (CISZP) kojemu se
gradani potrodadi sve dfesde
javljaju, informiraju o svoj-
im potrofackim  pravima,
trage savjete i upute kako ih
ostvariti. [ dok se 2008. cen-
tru obratilo samo 215 potro-
Sacfa, u 2009, njihov broj je
porastao na 839. PBema Bar-
tulowvic, nafelnica Odjela za
rastitu potrofada, ocjenjuje
da je CISP postao dobar alat
koji pomaZe da potroSac u
éto kradem roku dogna svo-
ja prava i pronade rjeSenje
za problem 5 trgoveem.

=Sustav ne rjeSava proble-
me, ali se preko njega daju
upute, primjerice komu se
potroad mode obratiti da
ostvar svoja prava Polro-
gaf mode putem sustava po-
dnijeti i prijavu Driavnom
inspektoratu.  Ministarstvo
gospodarstva nije, medutim,
jeding nadleino za rjesa-
vanje svih potroSaclkih upita
jer ona zadiru u mnoge sfere
izvan njegove nadleinosti
kao Sto su telekomunikacije,
financije i komunalne uslo-
ge«, objasnjava Viesnikova
SUZOVOTTICA,

Dosadagnje, pak, iskustvo
pokazuje da je najvise pri-
tuzhi vezano uz telekomuni-
kacije, primjerice uz visoke
telefonske rafune za koje
pojedinei smatraju da ih ni-
su napravili. Mnogo je i pro-
blema koji proiziaze iz Ciste
neinformiranosti  potrosaca
koji nerjetko  potpisuju i
sklapaju ugovore koje ne
procitaju s razumijevanjem i
do kraja, pa se osjecaju pre-
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P;J ulasky u E-U, u IHnatsknj se planira c-ﬁnavarli ﬁjtﬁpﬁki pn-n.'o_;.afki
centar za rjesavanje prekogranicnih sporova, koji se trenutacno rie-
vaju iskljudivo ‘temelgem dobre volje domadih i stranih potrodac-

l‘uh udruga i savjetova

ita, Osnivanje i rad centra financirat ¢e di-

jelom EU, dijelom drfava iz prorafuna. U meduvremenu se Nacio-
nalnim programom za zaStitu potrodafa do 2012. naglasak stavlja
na edukaciju i informiranje domacih potrosada, posebno kroz udmn-
ge koje su financirane iz prorafuna, te €e se nastojati povezati fe-
tiri dosadagnja savjetovalidta u Zagrebu, Osijeku, Puli i Splitu. Be-
ma Bartulovic kaZe da bi bilo dobro da se savjetovalidta specijali-
ziraju za odredena potroZatka podrufja, a ofekuje se potpora od
lokalnih zajednica, koje se u javnosti festo prozivaju 2bog neispu-
njavanja zakonskih obveza, pa jos rijetke lokalne zajednice financij-
ski podupiru rad potrodatkih udruga i savjetovalibta,

varenima kada pozele raski-
nuti ugovor te vide da to nije
Jednostavno. Mnogo je pri-
tuzbi i na komunalne uslu-
Be.

lako se svijest o posto-

T o1 il ST

Janju potrosackih prava pos-
ljednjih godina itekako podi-
gla, jo& je mnogo vriudanja
jer potrofadi ne znaju i koja
su to prava. To potvrduje i
podatak da je lani Driawmi

inspektorat zhog 1893 prija-
va (od kajih su 772 upudene
putem  CISZP-a)  obavio
30,001 nadzora i od toga ut-
vrdio 6220 prekriaja

»Potrosadima je ponekad
tedko razumjeti niz zakona
koji ureduju njihova potro-
facka prava, 5to ne treba cu-
diti jer zakoni koji to reguli-
raju nisu nimalo jednostavni
te to upuduje na dinjenicu
da ih treba kontinuirano
educirati=, objasnjava nasa
sugovomica i dodaje da je
velik problem %o se prema-
lo koristi institut izvansud-
skog nafina rjesSavanja po-
trodackih sporova, Sto je za
potrosace  uéinkovitije od
skupih i dugotrajnih sudskih
postupaka.

Istodobno u  posljednje
vrijeme na vie strana nicéu
centri za mirenje o kojima
Javnost joi ne zna dovoljno,
a u Europi su postali uobifa-
jena praksa. Oni sluge za al-
ternativino, brzo i besplatno
rjeSavanje spora izmeda -
govea | potrofaca. Odluka
donesena pri ovakvim cen-
trima ima snagu ovisne is-
prave i ne moZe se pobijati
na sudu, no lani je bilo samo
nekoliko  desetaka  takvih
slucajeva, Sto znadi da jav-
nost jo& ne zna za njih iako
su centri osnovani i pri obe-
tnickaoj, gospodarskaj i od-
vietnickoj komor te Hrvat-
skoj wdruzi poslodavaca i
Trgovackom sudu.

lako je hrvatsko zakono-
davstvo potpuno uskladeno
& potrofackom pravnom ste-
cevinom Europske unije,
kod nas se potroSacka svi-
Jjest jos razvija dok u pojedi-
nim zemljama EU-a postaji i
stoljetna tradicija. [Katarina
Dimitrijevi¢ Hrnjkas)
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