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Zagreb, 22.0zujka 2006.

Postovani,

ovim putem vam zelimo odgovoriti na upit glede moguénosti blokiranja mobilnog uredaja
putem koda *#06#, odnosno putem IMEI broja uredaja.

Zelimo Vas uputiti da Vipnet, kao davatelj usluga, pruza moguénost blokiranja SIM kartice,
ali ne i uredaja.

Pozivom na Vipnet-ovu Sluzbu za korisnike, korisnik moze zatraziti suspenziju SIM kartice
odnosno linije (u slucaju kada je mobitel izgubljen ili ukraden), nakon $to se utvrdi
viasnik SIM kartice, odnosno platezno odgovorna osoba linije koja se zeli suspendirati.
Naime, suspenzija linije radi se iskljuCivo na Zahtjev platezno odgovorne osobe. Policija,
ovisno o slucaju, kontaktira Vipnet (obzirom da je kradu aparata potrebno prijaviti MUP-u).

Vipnet tehnicki nema mogucnost blokiranja mobilnog uredaja putemn IMEI broja, ujedne nc
postoji propis koji davatelje telekomunikacijskih usluga obvezuje na isto.

Zahvaljujemo na razumijevanju.
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