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FREDMET: Zastita potroSaca od strane davatelja telekomunikacijskih usluga
- odgovor, dostavlja se
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Temeljem Zakljucka Vijeca za zaStitu potrosaca sa 10. sjednice, odrzane 27. sije¢nja 2006.
godine 1 Vaseg dopisa od 21. veljace 2006. godine kojim traZite da Vas izvijestimo postoji li
mogucnost za uvodenje mehanizma kojim davatelj TK usluge ne moze uskratiti pruzanje TK
usluga svojim korisnicima, a do okoncanja zalbenog postupka, posebice kada se radi o slucaju

«dailera», ukoliko korisnik redovito placa nesporne raCune, dostavljamo Vam slijededi
odgovor:

Clanak 49. Zakona o telekomunikacijama («Narodne novine», br. 122/03, 158/03, 60/04 i
70/05). propisuje da pretplatnik ili korisnik telekomunikacijskih usluga moze podnijeti
prigovora davatelju usluga na iznos kojim je zaduZen za obavljenu uslugu, te prigovor na
kakvocu obavljene telekomunikacijske usluge u roku od 30 dana od izdavanja ra¢una za
obavljenu telekomunikacijsku uslugu, odnosno u roku 30 dana od dana obavljanja
telekomunikacijske usluge, ako se radi o prigovoru na kakvocu obavljene usluge u slu¢aj da je
ona manja od razine kakvoce usluge propisane Pravilnikom o telekomunikacijskim uslugama
(«Narodne novine». br. 183/04). odnosno opé¢im uvjetima poslovanja davatelja usluga ili
ugovorom sklopljenim s davateljem usluga.

Pretplatnik ili korisnik usluge do rjesenja prigovora plaéa prosjecni iznos kojim je bio
zaduzen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor.




Davatelj usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor pretplatniku ili korisniku usluga o
utemeljenosti prigovora u roku od najvise 45 dana od dana podnoSenja prigovora.

U slucaju  nepodmirivanja dugovanja za telekomunikacijske usluge, tc u slucaju
nepodmirivanja dugovanja u primjereno odredenom roku. kao i u slucaju da pretplatnik nije
podnio prigovor iz ¢lanka 49. Zakona o telekomunikacijama. davatelji javnih govornih usluga
u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi imaju pravo privremeno iskljuciti pretplatnicku
terminalnu opremu iz telekomunikacijske mreze. U skladu s tchnickim moguc¢nostima
obvezan je ograni¢iti privremeno isklju¢enje samo na telekomunikacijske usluge za koje nije
podmireno dugovanje, a u skladu s ¢lankom 45. Zakona o telekomunikacijama i ¢lankom 27.
Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama.

U roku od 30 dana od dana privremenog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme 1z
telckomunikacijske mreZe, a u slu¢aju da pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje.
davatelj javnih telekomunikacijskih usluga ima pravo raskinuti pretplatnicki odnos uz obvezu
osiguranja razdoblja u trajanju_od najmanjec 30 dana u kojem pretplatnik ima pravo_primati
samo dolazne pozive, sukladno ¢lanku 28. Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama.

Takoder. Pravilnik o osnovnim telekomunikacijskim uslugama («Narodne novine». br.
123/05) koji definira osnovne (univerzalne) telekomunikacijske usluge kao najmanji skup
telekomunikacijskih usluga odredene kakvoce, dostupne po pristupa¢noj cijeni svim krajnjim
korisnicima usluga u Republici Hrvatskoj. neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji. u ¢lanku
21. stavku 7. propisuje da za vrijeme privremenog iskljucenja pretplatnicke terminalne
opreme, a prije trajnog iskljudenja te opreme, odnosno raskidanja pretplatnickog odnosa.
pretplatnik u razdoblju od najmanje 30 dana ima pravo primati dolazne pozive. te pravo
pozivanja svih hitnih sluzbi, ukljucujuéi i jedinstveni europski broj za hitne sluzbe.

Slijedom navedenog, Zakon o telekomunikacijama i provedbeni akti donijeti na temelju njega
omogucili su pravne mehanizme kojima davatelji telekomunikacijskih usluga ne mogu do
okoncanja _ postupka _ privremeno _ isklju¢iti  pretplatnicku terminalnu Opremu_17.
teleckomunikacijske mreZe, odnosno u slucaju trajnog iskljucenja ili raskida pretplatnickog
ugovora pretplatnik ima pravo u razdoblju od najmanje 30 dana primati dolazne pozive. te
pravo pozivanja svih hitnih sluzbi, ukljuc¢ujudi i jedinstveni europski broj za hitne sluzbe.

S postovanjem.
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