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Postovani,

U povodu vaseg dopisa od 12. svibnja 2005., PL2-78958/2005, kojim traZite tumacenje
odredbi €lanka 46., Zakona o telekomunikacijama, dajemo vam miSljenje o nafinu primjene tog
¢lanka.

Smisac odredbi ¢lanka 46., Zakona o telekomunikacijama jest, da se korisnici osnovnih
telekomunikacijskih usluga, jednostavnom i besplatnom uslugom zabrane odlaznih poziva na
odredene brojeve ili skupine brojeva, zastite od prijevara i zloporaba kojima su u praksi izlozeni.

Slijedom toga, obveza uvodenja zabrane odlaznih poziva, iz navednog ¢lanka, odnosi
se 1 na pojedinadne brojeve za koje korisnici zatraZe, da se provede zabrana odlaznih poziva.

Istovremeno vam skreéemo pozornost na vade posebne obveze zastite korisnika javnih
telekomunikacijskih usluga, koje se odnose na odredbe &lanka 42., stavaka 2. i 3., Zakona o teleko-
munikacijama, koje proizlaze iz Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o telekomunikacijama
(,NN”, br. 70/05.).

Poznato vam je, da je ovo Ministarsvo suoeno s uCestalim pismenim prituZbama
gradana korisnika javnih telekomunikacijskih usluga, na iznose ispostavijenih raduna
telekomunikacijskih usluga, koji u pravilu nisu primjereni traZenoj odnosno izvrienoj

telekomunikacijskoj usluzi, §to stvara u javnosti vrlo lode misljenje o svim ¢imbenicima nadleZnim
za uredno pruZanje javnih telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj.

Nadamo se, da éete shvacajuéi ovu situaciju, osim raspolozivih zakonskih, poduzeti i
Sve ostale potrebne miere, za djelotvornu zastitu korisnika javnih telekomunikacijskih usluga od
prijevara i zloporaba, i time doprinijeti, da se Republika Hrvatska i u ovoj djelatnosti priblizi

praksi zemalja Europske Unije.
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