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KOMUNIKACIJA S KORISNICIMA USLUGA

Postovani,

putem Interneta od nasih ¢lanova dobili smo slijedeéu obavijest:

VEC POZNATO, ALI OPET JE ZGODNO ZNATI
Zasto tvrtke koje proizvode mobitele ne Zele da se prosiri ova informacija?
Zar to za njih ne bi znalilo gubitak profita?

Kako biste provjerili serijski broj svog mobitela utipkajte sljedeéi kod: (
vjerojatno ste to mozda i napravili ali NISTE ZAPISALLI!)

* # 0 6 #iI na zaslonu mobitela ¢e se pojaviti 15-znamenkasti broj 1]
serijski broj. Ovaj broj jedinstven je za vas mobitel. Zapisite ga i pohranite
na sigurno mjesto

Ako vam ikada ukradu mobitel moZete se javiti svom davatelju usluga i dati
im taj kod. S tim kodom davatelj usluga moéi ¢e blokirati mobitel sto znaci
da ¢e mobitel ak i nakon zamjene kartice biti potpuno neupotrebljiv.

To vam neée vratiti mobitel, ali éete barem znati da ga lopov neée moci
koristiti ili prodati. Kada bi svi tako uradili ne bi vise bilo smisla krasti
mobitele Il



Provjerom smo ustanovili da se utipkavanjem * # 0 6 # prikazuje
navedeni broj i molimo za obavijest moze li se pomoc¢u tog broja blokirati
rad mobilnog uredaja i ako bi se promijenila kartica, te da li to u svrhu
zastite potrosaca korisnika Vasih usluga T- Com i primjenjuje, a ako ne
zasto ne?

Koji je postupak prijave krade ili gubljenja mobilnog uredaja u zemlji , u
inozemstvu odnosno trenutnog blokiranja mobilne linije kako ne bi doslo
do zlouporabe i nepotrebnih troSkova korisniku.

Neki nasi ¢lanovi su nas upozorili na novu uslugu T- Com-a «988:direktno na
broj» da su primijetili kako im se poslije javljanja operatera nudi izbor usluge
koju oni ne Zele Sto produljuje Cekanje na trazeni broj i ¢ekanje na vezi i ti
potrosaci smatraju da to Cekanje poslije javljanja operatora oni placaju.

Je li to€éno da potrosaci plac¢aju vrijeme na vezi u kojem je odluka za njihov
izbor direktnog biranja ili govornog obavjestavanja o trazenom broju ili je
to za potrosace besplatno.

S postovanjem

tajnik HUZP-a

Tomislav Loncar
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Postovani,

putem Interneta od nasih ¢lanova dobili smo slijedecu obavijest:

VEC POZNATO, ALI OPET JE ZGODNO ZNATI
Zasto tvrtke koje proizvode mobitele ne Zele da se prosiri ova informacija?
Zar to za njih ne bi znalilo gubitak profita?

Kako biste provjerili serijski broj svog mobitela utipkajte sljedeéi kod: (
vjerojatno ste to mozda i napravili ali NISTE ZAPISALT!)

* # 0 6 #iI na zaslonu mobitela ¢e se pojaviti 15-znamenkasti broj 1]
serijski broj. Ovaj broj jedinstven je za vas mobitel. ZapiSite ga i pohranite
na sigurno mjesto

Ako vam ikada ukradu mobitel moZete se javiti svom davatelju usluga i dati
im taj kod. S tim kodom davatelj usluga moéi ¢e blokirati mobitel sto znaci
da ¢e mobitel ¢ak i nakon zamjene kartice biti potpuno neupotrebljiv.

To vam neée vratiti mobitel, ali éete barem znati da ga lopov neée moci
koristiti ili prodati. Kada bi svi tako uradili ne bi vise bilo smisla krasti
mobitele Il



Provjerom smo ustanovili da se utipkavanjem * # 0 6 # prikazuje
navedeni broj i molimo za obavijest moze li se pomoc¢u tog broja blokirati
rad mobilnog uredaja i ako bi se promijenila kartica, te da li to u svrhu
zastite potrosaca korisnika Vasih usluga i primjenjuje, a ako ne zasto ne?
Koji je postupak prijave krade ili gubljenja mobilnog uredaja u zemlji , u
inozemstvu odnosno trenutnog blokiranja mobilne linije kako ne bi doslo
do zlouporabe i nepotrebnih troskova korisniku.
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Tomislav Loncar



