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U Splitu, 21. prosinac 2009. godine 

Tiskovnim i elektronskim medijima 
 
Predmet:  Priopćenje za javnost - Odluke o cijenama prirodnog plina, električne energije i 

toplinske energije   
 

I distribucija i opskrba, i prirodnim plinom, i električnom energijom, i toplinskom 
energijom su javne usluge, i kao takve, obvezuju one koji odlučuju o potrošačkim pravima i 
obvezama, da moraju osnovati savjetodavna tijela, u kojima trebaju biti zastupljeni 
predstavnici udruga za zaštitu potrošača, a odluke će se donositi na transparentan, 
objektivan i nediskriminirajući način nakon pribavljenog mišljenja savjetodavnog tijela 
(članak 24. Zakona o zaštiti potrošača). Istovremeno Zakon o energiji (članak 3.), za javnu 
uslugu ističe, da se obavlja prema načelima javnosti rada i uz nadzor tijela određenih 
zakonom.  

Nedavna najava o potrebi povećanja cijene prirodnog plina, ponovo nas je navela da 
se upitamo; Hoće li oni koji odlučuju o pravima i obvezama potrošača, u ovom slučaju Vlada 
Republike Hrvatske, i ovaj put «preskočiti» potrošačke udruge u ostvarivanju svojih prava? 
Naša je procjena, hoće, i to nakon što smo iz Europske unije dobili potvrdu da je Hrvatska 
ispunila mjerila za zatvaranje poglavlja 28. Zaštita potrošača i zdravlja, te na taj način, 
hrvatski potrošači se mogu «pohvaliti» da su kroz zakonsku regulativu dobili sva prava koja 
imaju i potrošači u Europskoj uniji?  

U polemike oko kalkulacija i izračuna cijene prirodnog plina ne možemo kompetentno 
ulaziti, jer nam se ne dozvoljava da raspolažemo sa točnim podacima, ali zato svi 
raspolažemo sa podacima o kupovnoj moći (ili nemoći) kako potrošača, tako i poslovnih 
subjekata, a to je suština problema kojeg valja uvažiti u prisutnoj situaciji. 2008. godine, 
imali smo «igrokaze» s Povjerenstvom za cijene, i niz obećanja o strateškom promišljanju u 
svezi buduće kontrole cijena energije, kako plina, tako i električne energije i topline. Sve 
ukazuje na to, da potrošači, i ako su u suštini cijelo vrijeme nositelji glavne uloge, ne 
dobivaju priliku da se čuje njihov glas, njima ostaje da (tiho) plate račun. 

Isto tako želimo kazati, da eventualno povećanje cijene prirodnog plina, ne smije 
poslužiti kao alibi za povećanje cijene drugih energenata, kako je to, između ostalog i HEP 
najavio. HEP zna, da će od 01. siječnja 2010. godine, od gotovo 200.000 povlaštenih 
potrošača (svi potrošači u Hrvatskoj osim kućanstava), početi naplaćivati značajno veći iznos 
za utrošenu električnu energiju, jer će im HEP Opskrba obustaviti obračun popusta kojeg su 
do sada imali (kod većine potrošača isti iznosi 15,49%). Sigurni smo, da je taj izvor rasta 
prihoda dovoljan da HEP-u nadoknadi (eventualne) povećane troškove za plin, a osim toga, 
HEP isto tako zna, da u strukturi izvora električne energije HEP-a, «plinski» proizvodni 
kapaciteti nisu ni dominantni, ni nezamjenljivi.  
 Konačno, pozivamo Vladu Republike Hrvatske, da nas s dokazima uvjeri da u 
energetskom sektoru poduzima sve ono što je potrebno, da eventualni rast cijena bude što 
podnošljiviji za sve subjekte (i davatelje i korisnike javne usluge), te tražimo, da podrži naše 
napore i omogući nam provedbu zakonom zajamčenog nivoa zaštite naših potrošačkih prava. 
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