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U Splitu, 04. prosinac 2009. godine

Hrvatski sabor
Klubovi zastupnika

Predmet: Prijedlog Nacionalnog program zastite potrosaca za razdoblje 2009. - 2012.

Postovani!

U svezi sa najavljenom raspravom oko Prijedloga Nacionalnog programa zastite
potroSaca za razdoblje 2009. do 2012. godina (dalje u tekstu: Prijedlog Nacionalnog
programa), zelimo Vam ukazati, da je Savez udruga za zastitu potroSaca Hrvatske, u
periodu od kolovoza do studenog 2009. godine, aktivho sudjelovao u javnoj raspravi
oko utvrdivanja Prijedloga Nacionalnog programa, sto je polucilo pozitivan ucinak, jer
je znacajan broj nasih primjedbi uvazen i unesen u Prijedlog Nacionalnog programa.
Pored toga, Prijedlog Nacionalnog programa je dobio oblik akta koji se uz podrsku
svih nositelja zastite potrosaca u Republici Hrvatskoj moZe primijeniti u «Zivotu», te
je i iz tog razloga isti bolji, od do sada predlaganih i u Hrvatskom saboru prihvacenih.
Svakako Zelimo ukazati, a i zamoliti Vas da primite na znanje, da je bez obzira na nas
pozitivan stav u svezi Prijedloga Nacionalnog programa, potrebno i dalje dodatno
utjecati na sadrzaj istog, te predlazemo da se s Vase strane obrati pozornost na
slijedece:

1. Redefinirati mjesto i ulogu Savjetovalista za zastitu potroSaca sa naglaskom na
Sto ucinkovitiji, brzi i jeftiniji, a kvalitetniji model rada, Sto je relativno lako
ostvarivo.

« U radu SavjetovaliSta postoji niz paralelnih neracionalnosti. Placaju se
istovjetni poslovi u svim Savjetovalistima, a da za isto nema potrebe
(tajnicki poslovi, knjigovodstveni poslovi).

« Dio savjetnika, uslijed preuzetih drugih obveza koje nisu u funkciji
savjetovanja potroSaca, u radno vrijeme znacajno odsustvuju s radnog
mjesta u Savjetovalistu.

2. Najjednostavnije, najoperativnije, a i najjeftinije bi bilo, kad bi imali jedno
nacionalno SavjetovaliSte za zastitu potroSaca u jedinstvenom Savezu udruga
za zastitu potroSaca, ali nazalost isto ne dobiva podrsku dijela udruga za
zastitu potrosaca

3. Call centri za potrosace su se pokazali uspjesni i ekonomicni u viSe zemalja
EU, znadi, jedinstveni telefonski broj, telefaks i adresa elektronske poste, sto
se nalazi i u Prijedlogu Nacionalnog programa, te isto svakako treba podrzati.



4. Predmeti koji se ne mogu rijeSiti u SavjetovaliStima, ustupiti ih na rjeSavanje
savjetnicima «specijalistima», koji mogu biti ¢lanovi bilo koje udruge za zastitu
potroSaca u Republici Hrvatskoj.

« Savjetnike za pojedina podrucja organizirati na nacionalnom nivou (ne
vezivati se uz mjesto boravka, niti uz pojedino Savjetovaliste), a placati im
naknadu i organizirati rad po principu «svi za jednog i jedan za sve».

5. Provoditi kontinuirani «nadzor» rada Savjetovalista, ukljuivo i nadzor
postivanja odredbi Zakona o radu.

6. Misljenja smo da udruge na lokalnom nivou, u «mini» savjetovalistima (koja
ne dobivaju sredstva iz drzavnog proracuna), uz minimalna ulaganja, mogu
rijesSiti veliku vecinu problema s kojima se susre¢u potrosaci, davati im savjete,
informirati ih, i usmjeravati ih u zastiti svojih prava.

«  Pomoc regionalne i lokalne samouprave u financiranju «mini»
savjetovalista udruga, izuzetno je znacajna, jer bez te pomodi, udruge ni
ne mogu djelovati i biti aktivne i rezultatski prepoznatljive. Podsje¢amo, da
udruge za zastitu potroSaca ne smiju primati sredstva od poslovnog
sektora, a to su sve pravne osobe osim drzavnih institucija i regionalne i
lokalne samouprave.

- Upravo iz navedenog proizlazi, da posebnu pozornost u Prijedlogu
Nacionalnog programa treba posvetiti dijelu; «Jedinice lokalne i regionalne
uprave», i to na nacin, da se iznade model koji ¢e uz suradnju s
Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva, utvrditi da zupanije i
vedi gradovi pomognu u osiguranju prostora za rad udruge, za pla¢anje
rezijskih troskova, kao i za naknadu troSkova savjetnicima od minimalno
osam sati rada tjedno (dva puta po Cetiri sata).

Konacno, Zelimo Vas ovim putem izvijestiti, da ja Savez udruga za zastitu potrosaca
Hrvatske, na Izbornoj skupstini organiziranoj u Zadru 27. studenog 2009. godine,
donio Program rada za naredni CetverogodiSnji period, te Vam isti u cijelosti i
dostavljamo u uvjerenju da se u predlozenom nalazi i dio odgovora na pitanja koja
su ostala bez odgovora u Prijedlogu Nacionalnog programa.

1. Potrosacki pokret u Republici Hrvatskoj ne postoji, a po nasoj procjeni,
njegovo osnivanje i razvijanje bio bi pravi odgovor onima koji otezavaju ili
sprjeCavaju mijenjanje prisutnog stanja na podrucju zastite potrosaca u
Republici Hrvatskoj i to bi Savezu udruga trebao biti jedan od prioritetnih
zadataka. Podrsku istome treba traziti kroz promicanje dobrovoljnog -
volonterskog rada u podrucju zastite potrosaca, te kroz sto vece okupljanje
¢lanova i udruga za zastitu potroSaca.

2. Ako je trend u zemljama EU da se zastita potroSaca zasniva na profesionalnom
kadru, na radu strucnjaka - specijalista pojedinog podrucja, onda to treba
istraziti, proanalizirati i transparentno i optimalno ugraditi u nas sustav zastite
potrosaca. Ako je to njemacki model, onda on, ako je Svedski, onda on, ako je
talijanski, onda on, ili ako je potrebna odredena kombinacija, onda ona.
Podrzavamo taj put, ali samo uz primjenu svih onih ¢imbenika koji se
primjenjuju kod zaposljavanja putem javnog natjecaja, te pracenje kvalitete i
uspjesnosti rada, bilo pojedinca, bilo udruge, bilo saveza udruga.



3. Zelimo, a to ¢emo i u buduce traZiti, da se «od» i «za» nositelje zastite
potroSaca u Republici Hrvatskoj utvrde, i traze, stroga pravila koja ¢e iskljuciti
mogucnost bilo kakve sumnje u sukob interesa osoba koje aktivho ucestvuju u
zastiti potrosaca. Naime, danas imamo situaciju da je pojedina osoba u
radnom odnosu, formalno sa nevladinom udrugom, a stvarno sa MINGORP.
MINGORP odobrava placu i kontrolira rezultate profesionalnog rada te osobe
na poslovima zastite potroSaca, a istovremeno, ta ista osoba zastupa
nevladinu udrugu (civilni sektor), izmedu ostalog, i «protiv> MINGORP, koje se
u obavljanju poslova iz svojih registriranih djelatnosti, javlja i u ulozi
«trgovca».

4. Savez udruga nastavlja sa do sada zapocetim aktivnostima po kojima se za
naredno razdoblje planira izna¢i nove nacine financiranja, koje ¢e Savezu
udruga osigurati ¢im vecu nezavisnost i samostalnost u radu, te kontinuitet u
financiranju Saveza udruga. U tom smislu, Savez udruga se u 2009. godini po
prvi put prijavio na natjeCaje za dodjelu sredstava i u Republici Hrvatskoj i u
projektima prekogranicne suradnje, a Sto je planirano i za u buduce. Planiraju
se i aktivnosti oko uspostave suradnje sa specijaliziranim institucijama u RH i
inozemstvu, a sve u cilju uspostave bliske suradnja na realizaciji projekta
zastite potrosaca, te edukacije i informiranja potrosaca.

5. Planiramo da bi u narednom periodu, a od sredstava prikupljenih za
financiranje Saveza udruga mogli i trebali zaposliti dvije osobe s ciljem
postizanja odrzivog razvoja u buduée, a Sto bi u mnogome pomoglo i olaksalo
nas rad, te poboljSalo i unaprijedilo suradnju, i sa nasSim partnerima, i sa
drzavnim institucijama, i sa Nacionalnim vijeCem, te s medijima.

6. Moramo planirati i traziti rjeSenja za ¢im bolji i ¢im kvalitetniji pristup i
pripremu novim poslovima, a u svezi Uredbe o odredivanju osoba ovlastenih
za pokretanje postupka radi zastite kolektivnih interesa potroSaca, a za Sto
smo kao Savez udruga od Vlade Republike Hrvatske odredeni.

7. Savez udruga ¢e pomodi udrugama za zastitu potrosaca, ¢lanicama Saveza, da
iste ¢im prije i Sto kvalitetnije uspostave suradnju sa tijelima regionalne i
lokalne samouprave, te za isto traziti pomo¢ od srediSnje drzavne vlasti,
nadleZznog Ministarstva, ali i svih drugih nositelja i subjekta u podrucju zastite
potroSaca. Na taj nacin ¢e se udrugama za zastitu potroSaca pomodéi da
osiguraju minimalne uvijete za rad, a to je jedino moguée uz pomoc
regionalne i lokalna samouprave. Pored toga, Savez udruga ¢e ukljucivati
udruge, svoje Clanice, u projekte koje ¢e Savez realizirati bilo u Republici
Hrvatskoj, bilo u prekograni¢noj suradnji, te u medunarodnim aktivnostima
Saveza.

8. Nastavljamo, javno i transparentno, organizirati sjednice Upravnog odbora,
zastupati interese potrosaca i udruga Clanica Saveza, ucestvovati u javnim
raspravama, pozivati javnost da osudi ponasanje trgovaca u slucaju da krse
prava potrosaca, i sve ono Sto smo preuzeli na sebe, a o istome ¢e se javno,
na svojim internetskim stranicama objavljivati svaki podatak, ukljucivo i prikaz
nasih prihoda i rashoda.

9. Ponovno ¢emo potaknuti rjeSavanje problema iz prethodnog perioda, a na
koje smo ukazivali na Nacionalnom vijeCu za zastitu potroSaca, te na taj nacin
zatraziti, da se i dalje prisutni problemi koje potrosaci imaju, ¢im prije pocnu
rjeSavati. Posebno isticemo, komunalne usluge i u svezi s njima; naplatu



opomena, zaracunavanje odvjetnickih troskova kod opominjanja, postupka
naplate ovrhe, a da ista nije u pisanom obliku ni urucena potrosacu, te ostale
probleme, na koje smo do sada argumentirano i opravdano ukazivali.

10.Za potrebu realizacije ovog Programa rada, Upravni odbor Saveza udruga
izradit ¢e godiSnje planove aktivnosti, te utvrditi nositelje realizacije pojedinih
dijelova.

Predsjednik:
Nenad Kurtovic¢

Dostaviti: Saborskim klubovima putem elektronske poste



