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U Splitu, 05. srpanj 2007.godine

HEP — Operator distribucijskog sustava d.o.o. -
Zagreb
Hrvatska energetska regulatorna agencija - Zagreb

Predmet: Inicijativa za izmjenom Cjenika
nestandardnih usluga u djelatnosti opskrbe

Postovani,

Obra¢amo vam se sa prijedlogom izmjene Cjenika nestandardnih usluga u djelatnosti
opskrbe elektricnom energijom tarifnih kupaca (dalje: Cjenik), koji je stupio na snagu
01. rujna 2006. godine, a koji je odobren od Hrvatske energetske regulatorne
agencije (dalje: Agencija) 25. srpnja 2006. godine.
Istim predlazemo izmjene slijedecih stavki Cjenika:
1. Stavka 1.2. Cjenika — Izrada mjesecnog obracuna po ugovoru o samocitanju
(ukidanje naknade),
2. Stavka 3.1. Opomena zbog neplacanja — bez povratnice (smanjenje naknade),
3. Stavka 3.2. Opomena zbog neplacanja — s povratnicom (smanjenje naknade),
4. Stavka 3.3. Izvanredna naplata — dostava opomene i uplatnice na adresu
kupca s povratnicom (smanjenje naknade), te
5. Naplata potrazivanja ovrhom (smanjenje naknade).
Naime, kako je u prllogu navedeno, nestandardne usluge mogu se naplatit korisniku
iste u slu€aju da izvrSenje iste uzrokuje nastanak troska davatelju usluge. Misljenja
smo da u gore navedenim naknadama (cijenama), visina naplacivane naknade
(cijene) prelazi stvarne troskove istih, te zahtijevamo od HEP-ODS da nam «dokaze»
postojanje istih troSkova u visini iskazane cijene (naknade). Od Agencije oCekujemo
da izvrsi svoj dio obveze, te donese svoje misljenje o predlozenom.
Ovom inicijativom nastavljamo sa opravdanim zahtjevima potrosaca da se davatelju
usluge placa stvarno izvrSena usluga i to u visini stvarno nastalih troskova.
Uz pozdrav,

Predsjednik:
Nenad Kurtovic

Dostaviti:



- naslovu, elektronskom postom i pismeno
- udrugama za zastitu potrosaca, elektronskom postom
- medijima, elektronskom poStom

PRILOG
1. UVOD

Cjenik nestandardnih usluga u djelatnosti distribucije i opskrbe elektricnom
energijom (dalje: Cjenik) stupio je na snagu 1. rujna 2006. godine, a nakon Sto je
istog Hrvatska elektroprivreda (dalje: HEP) predlozila, te Upravno vije¢e Hrvatske
energetske regulatorne agencije (dalje: Agencija) odobrilo. Cjenik je donesen
temeljem clanka 124. stavak 1. Opcih uvjeta za opskrbu elektricnom energijom
(dalje: Opci uvjeti), a sukladno clanku 61. Opcih uvjeta, sve usluge operatera
distribucijskog sustava koje nisu sadrzane u naknadi za koriStenje mreze i naknadi za
prikljuenje, nestandardne su usluge i pladaju se prema cjeniku za nestandardne
usluge.

Od pocetka primjene, Cjenik je izazvao nezadovoljstvo potrosaca elektricne
energije, kategorije ku¢anstvo. Dio nezadovoljstva moze se protumacditi ¢injenicom da
potrosaci tesko prihvacaju bilo kakve promjene u medusobnim odnosima sa
isporuciteljima javne usluge, naroCito kad je neSto do sada bilo besplatno (ili je
makar tako izgledalo), a sada se pocinje naplacivati. Dio nezadovoljstva se moze
pripisati i nepoznavanju problematike i nedovoljnoj informiranosti, a i ponasanju
sluzbenika, davatelja javne usluge, koji potrosace ne informiraju potpuno i u cijelosti,
no, za odredenu grupu primjedbi koje su uputili potrosaci, moze se u cijelosti
zakljuditi kako su opravdane.

2. PRIMJEDBE NA CJENIK
a. Izrada mjesecnog obrac¢una po ugovoru o samoocitanju

Dio potroSaca, a misljenja smo da se radi o «najboljim» potrosacima, oni koji
su uredno i u cijelosti podmirivali svoje obveze prema HEP-u, te po najboljim
pravilima energetske ucinkovitosti kontroliraju svoje energetsko (naravno i
financijsko) ponasanje, primjenom Cjenika su na odredeni nacin «kaznjeni».

Do stupanja na snagu Cjenika, nije se toj grupi potroSaca posebno naplacivala
usluga «samooditanja», a sada im se naplacuje, s obrazlozenjem, da HEP (za sada
jedini davatelj usluge) njihovim ponaSanjem ima povecane troskove. S ovim
obrazlozenjem HEP-a se slazemo, jer sigurno HEP ima vedi troSak za tog potrosaca,
nego Sto ga ima kod potrosaca koji svoje obveze podmiruje putem unaprijed
dostavljenih uplatnica za procijenjenu potrosnju (akontacije), za slijedeci obracunski
period. Isto HEP moze pravdati i clankom 89. Opéih uvjeta, koji kaze da je oCitanje i
obracun jednom u Sest mjeseci, standardna usluga za tarifne kupce kategorije
kucanstvo (stavak 1.), te se istim ¢lankom (stavak 3.) ostavlja moguénost kupcu da
sam dostavlja ocitanje, a opskrbljivac na osnovu istog utvrduje mjesecnu novcanu
obvezu. Isto se ugovara posebnim ugovorom o samoocitanju. Konacno, stavak 4.



propisuje: «Usluga izrade izvanrednog ili kontrolnog obracuna iz stavka 3. ovog
Clanka obavlja se o trosku tarifnog kupca».

E sada se moze postaviti ono pitanje koje zelimo istaknuti, a potrosaci su nam
ga Cesto postavljali: «Ja ¢u sam ocitavati brojilo, ja ¢u sam ispisivati uplatnicu i ja ¢u
sam u propisanom roku uplacivati moju obvezu na osnovu stvarne potroSnje, zasto
mi se to ne dozvoljava»? Kad se ovo pitanje proslijedilo HEP-u, uz dodatno
obrazlozenje, da HEP u ovakvim slucajevima nema nikakav dodatni trosak, pa nema
potrebe ni iSta dodatno zaracunavati, odgovor je bio i ocekivan. Potrosaci u tom
slu¢aju mogu raditi Sto hoce sa iskazivanjem svoje potrosnje, a mi nemamo nacina
da ih kontroliramo ili njihovo nekorektno ponasanje sankcioniramo. I ovo je tocno,
jer se nikad u HEP-u i nije razmisljalo na nacin da pored niza «loSih» potrosaca,
postoji daleko veca skupina «dobrih» potroSaca, za koje bi se trebalo potruditi da i
oni dodu na svoje.

Interesantno je u ovom slucaju imati nekoliko dodatnih saznanja.

Prvo, prema podacima kojima raspolazemo, prosjecni potroSaC kategorije
kuéanstvo u Republici Hrvatskoj trosi neSto preko 300 kWh mjesecno, Sto
preracunato u kune moze iznositi oko 210 kuna mjesecno (s uklju¢enim PDV-om), pa
bi ugovor o samooditanju i placanje dodatnih 10 kuna mjesec¢no, znacilo da ce
prosjeCnom potrosacu cijena elektrine energije iz tog razloga porasti za 4,76%.
Zakljucite sami da li je to puno ili ne, a smo da bi placao ono Sto je stvarno utrosio.

Drugo, na web stranicama «Institut Hrvoje Pozar» objavljena je nedavno
slijedeca informacija:

Samoocitavanjem brojila do tisucu eura

15.02.2007

Austrijska tvrtka Vorarlberger Kraftwerke AG ponudila je svojim potroSacima mogucénost
samoocitavanja brojila. U cilju poticanja potroSaca da sami putem e-mail poruke dostavljaju
stanje brojila provodi nagradnu igru, te srethog potroSac¢a nagraduje u vrijednosti od 1.000,00
EUR.

EE
Nakon pozitivnih reakcija na pilot projekt koji se provodio posljednjih godina tvrtka VKW

uvela je mogucénost samoocitavanja brojila za svoje potro$ace. Prednosti takvog nacina
ocCitavanja su da neovisno o terminu godiSnjeg obracuna potro$a¢ moze dostaviti stanje
brojila, otklanjaju se neto¢ne procjene stanja brojila u slu¢ajevima kada brojilo nije bilo
dostupno za oditavanje, te se smanjuju troskovi oCitavanja samih brojila. Kako bi potaknula
potroSace na samoocitavanje brojila VKW svaki mjesec nagraduje sretnog potro8aca
tehnickim uredajem ili bonom za elektrichu energiju u vrijednosti od 1.000,00 EUR. Preduvjet
za dobitak je dobrovoljna registracija potroSaca za samoocitavanje, te koristenje e-maila.
Nekoliko tjedana prije termina za obracun VKW registriranim potroSacima 3alje e-mail poruku
na koju isti odgovaraju o€itanim stanjem svojih brojila. Samoocitavanje brojila je na
dobrovoljnoj bazi, te ukoliko potroSa¢ ne dostavi isto, brojilo ¢e se oc€itati na uobi¢ajeni nacin
od strane VKW-a. Potroda¢ moze u bilo kojem terminu samostalno dostaviti stanje brojila
neovisno o terminu obra¢una. Sukladno vazeéim propisima operator je duzan jednom u 3
godine samostalno ocitati brojilo.

Priprema: Mario Mari¢evic¢
Izvor: Vorarlberger Kraftwerke AG

Trece, akcija koja u zadnje vrijeme dobiva na snazi, a sigurno nas i u buduée
kontinuirano Ceka, edukacija o energetskoj ucinkovitosti, provjereno daje najbolje
rezultate ako se dio iste provodi i kroz «novcanik». Ako potrosac zna koliko trosi, ako



tu potrosnju moze kontrolirati na bolje (manja koli¢ina, niza cijena, optimalno
koristenje, itd...) onda je to jedino mogucée uz uvjet da potrosac ¢im prije dozna
koliko trosi i koliko ga to «kosta».

Misljenja smo da je do sada navedeno dovoljno argumenata da se pokrene
akcija i preispita mogucnost izmjene Cjenika na nacin da se potrosacima koji sami
oCitaju brojilo, izrade obracun i tako nastao dug plate na vrijeme, ne obracunava
dodatnih 10 kuna za «uslugu smooditanja».

b. Opomena

PotroSaci su se u proteklom periodu Cesto obracali udrugama za zastitu
potroSaca s primjedbom da im HEP upuduje opomene za neplaéenu obvezu za
pretpostavljenu potrosnju (nepla¢ena akontacija), te dostavu iste opomene napladuje
5 kuna (prva opomena) ili 10 kuna (druga i sve daljnje), bez obzira da li je potrosac
stvarno i potrosSio ono Sto mu je akontacijom pretpostavljeno da ¢e potrositi. Pored
toga, u opomeni stoji, da u slucaju ne placanja u odredenom roku, isporucitelj ima
pravo uskratiti daljnju isporuku elektri¢ne energije potrosacu.

Ovakav postupak isporucitelja je vazeé¢im propisima i «pokriven», tako da i
ovaj put, kao Sto smo uz Dan potrosaca i rekli, ostavljamo isporucitelju da on
procjeni kako ¢e se ponasati, uz nasu primjedbu da bi bilo dobro uciniti dodatni
napor, te tek u slu¢aju da potrosa¢ ne placa stvarno utroSeno, pristupi mjerama
prisilne naplate. Mi pak vjerujemo da ¢e novi Zakon o zastiti potroSaca i ovaj problem
koliko toliko rijesiti.

Kod opomene zelimo istaknuti, te iz Cjenika osporiti nesto drugo.

Misljenja smo da visina cijene opomena iz Cjenika i ucestalost slanja istih
potrosacima, nije realna. U javnoj raspravi udruge su isticale moguénost da HEP (za
sada jedini davatelj usluge) na ovaj nacin moze dodi do izuzetno visokog prihoda s
naslova opomena, a da je upitno koliko istovremeno ima troskova na istoj poziciji.

Naime, Opéim uvjetima, clanak 94. stavak (2) propisano je: «Tarifnom kupcu
koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu u roku dospijeca, opskrbljiva¢ moZe ispostaviti
opomenu u pisanom obliku uz obracun prouzrocenih troskova».

Kako potrosa¢ima upucene opomene nemaju iskazan prouzrocen trosak,
(kalkulaciju troska), ve¢ samo cijenu iz Cjenika, a kod donoSenja Cjenika, nije
priloZzena kalkulacija sa elementima visine troska kojeg potrosac stvara isporucitelju,
to zahtijevamo da HEP, a nakon toga i Agencija, proanaliziraju dio Cjenika,
konkretno, cijene:

a. Stavka 3.1. Opomena zbog nepla¢anja — bez povratnice,

b. Stavka 3.2. Opomena zbog neplaanja — s povratnicom,

c. Stavka 3.3. Izvanredna naplata — dostava opomene i uplatnice na adresu
kupca s povratnicom, te

d. Naplata potraZivanja ovrhom.

te utvrde, odnosno dokazu, koliko potrosac stvara isporucitelju troskova.

Isto tako smo misljenja da u primjeni ovog dijela Cjenika ne bi trebalo
primjenjivati metodu razliCitih cijena «prva» ili «druga» opomena, ve¢ fakturirati
potroSacu troSak opomene onoliko koliko je po Opéim uvjetima (izmijenjenim



Cjenikom) opravdano. Ocekivano je da davatelj usluge ima uvijek isti trosak, bez
obzira bilo to prva, druga ili treca opomena. Ako se pak razlicitim iznosima visine
opomene Zzeli sankcionirati ponasanje potrosaca, onda tome nije mjesto u ovom
Cjeniku, jer princip na osnovu kojeg se donosi Cjenik i utvrduju cijene je da se
potroSacu naplate «stvarni troSkovi» koji nastaju pri obavljanju nestandardne usluge.

Konacno valja upitati i HEP i Agenciju, Sto to potroSaC dobiva sa upu¢enom mu
opomenom, koju je on to uslugu dobio? Sto je njemu isporuceno za naplaéena kune?

3. ZAKLJUCAK

Misljenja smo da akcijom koju pokre¢emo mozemo dostici cilj koji Zelimo postici,
a to je:

- ostvariti pravo potroSaca da placaju stvarno realiziranu uslugu,

- ostvariti pravo potrosaca da placa zahtijevanu uslugu,

- onemoguciti davatelja usluge da naplacuje ve¢u naknadu od stvarno nastalog
troska,

- onemoguciti davatelja usluge da zloupotrebljava Cjenik kroz svoj poloZaj
isporucitelja usluge,

- unaprijediti koristenje elektronske poste za korisnike usluga, te

- poboljsati informiranost potrosaca u ovom podrucju.

U Splitu, srpanj 2007. godine



