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SAVJETOVALISTA ZA ZASTITL

Zeljka LUKACEVIC-SUBOTIC, dipl.iur.

U interesu je Republike Hrvatske da
civilna drustva na podrudju zadtite potro-
saca budu sto ¢vesca i medusobno pove-
zana u svom djelovanju, kako meduso-
bno tako i s nadleznim tijelima drzavne
uprave. a osnovna je zadaca jacanje po-
vijerenja i razumijevanja izmedu viadi-
nog 1 nevladinog sektora trazenjem za-
jednickih putova u suocavanju s 1zazo-
vimakoji cekaju hrvatske potrosace pri-
stupom Europskoj untji.

Odredbom ¢lanka 102 stavka 2. Za-
kona o zastiti potrosaca ("Narodne no-
vinge™, broj 96,03 propisano je da udruge
za zashitu polroSaca osmvaju savielova-
ligta radi pruzanja organizirane pomo-
¢i potrofacima. temeljem odobrenja za
rad kojep i7daje Ministarstvo gospodar-
stva, rada 1 poduzetnistva, a na 0snovi
potreba predvidenih Nacionalnim pro-

eramom za zastitu potrosaca.

Obyirom na postojanje dva osnovna
modeli savictovalidta opcéa 1 specija-
lizirana. t¢ usimajuci u obzir razinu za-
tite prava potrosaca u Republici Trvat-
skoj predlaze se u sadasnjem trenutku
osnivanje v homhiniranog ipa savje-
ton alista Osnoynd ¢ilf je osnvanje uza-
jamno radno povezanth savijctovalidia,
laky i nacinom osigurado brse uciko-
Vito, chonomiéno 1ransparentng trose-
nje proracunshih sredstava, PoloZag po-
trogaca na trzisto ne b ojacao osninva-
njent velikog broga savjetovalistia, nego
M doslo do neproduktivne konkurencr-
je u kvalieti pruzanja usluga, Admimi-
stratn it troskovs hopi b nastagala sva
Kom say jetovalistu muluplictrali by se.a
standardi s pristupt savietovanju bily bi
nejedmstyent,

Kaho brse proveo kvalitetan rad je-
Jdinow savetonalista, uosmusdu struk e
saposlenosti potrebno e u savjetoval
Sustalng zaposhu jednog voditelja sa
cietovalistn savjetnika s admstran
vnog Lpnka zaovodenge racunovodsive
nekonpeoyodstvenih posfova e ostalih
admnistrabn ot posfova Popotrebian
cazab besc ionori e strac sutadnie
sapotedmapodracps T snis o ook

o retonabste srohade bt e ok
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za pojedina podrucja. a vezano uz potre-
be i interese u pojedinog regijl.

Sva savjetovalista imat ¢e jednak pri-
stup Centralnom informacijskom susta-
vu koji se ustanovljava u Ministarstvu
eospodarstva, rada 1 poduzetniStva pu-
tem sredstava iz CARDS programa. a
odnosi se na nabavu potrebne informa-
ticke opreme 1 softwera u Koji ¢e, osim
udruga za zastitu potrosaca i Ministar-
stva. biti ukljuc¢ence i nadlezne inspeketij-
ske sluzbe te Sudovi casti pri Hrvatskoj
cospodarskoj komori i Hrvatskoj obrini-
ckoj komori. Obveza udruga je redovi-
10 izviestavanje o uo¢enim probieminma
i izvrsenim poslovima na podru¢ju za
koje su nadlezni.

Zakon o zadtiti potrosaca mje propi-
sa0 nacin osnivanja savijctovalista, osim
Sto navodi da su upravo udruge za zaStitu
potrosaca pravni subjekti koji mogu osni-
vali savjetovalista. Obzirom na w pra-
vnu prazninu. Nacionalnim programom
2000. go-

dinu, koji se nalazi u saborskoy procedu-

za zastitu potroSaca za 2005,

ri radi donosenja, (op. a. mozda vec bude
donesen kada ¢lanak ode u objavu) pro-
pisano je da se savjetovaliSte za zastity
potrosada osniva Statutom udruge. 1ako
ocienu strucne osposobljenosti osoba za
rad u savjetovalistu daje Ministarstvo go-
spodarstva, rada i poduzetmistva. Tako
je na temelju ¢lanka 1020 stavka 4. Za-
kona o zastiti potrosaca (" Narodne no-
vine™. broj 96:03) ministar gospodar-
stva, rada 1 poduzetnistva donio Pravil-
nik o postupku strucne osposobljenosti
osoba za rad usavictovalistima za zasti-
i potrosaca. koji je objavlien u Naro
diim noy inama’™. broj 1060404 stupio

je na snagu osmog dana od dana objave

u - Narodnim novinama™ odnosno 7 ko-
lovoza 2004 sodine.

Obztrom da se sredstva za rad sav)ye
tov alistosiguravayu u PDrzay nom prora-
canu Republike Flrvatske. o putem pozi-
crre Minstarstya gospodarsiva, rada po
duzetnistva za 2005 codinu predyideno
e osnnanje e say jetovalista 1 to u Za-
orchie Osnekaor Sphitu, a7 2006, vods-
pecectr s etovalistie Naci na Kojree

nercdiae mdraue g Republicr Firvatskon

(prema podacima 17 Ministarstva osno-

vano je 18 udruga za zadtitu potrosaca)
izdati odobrenje za rad savjetovalista pro-
vest €e se putem javnog natjecaja. a va-
lorizirat ¢e se kvaliteta ponudenog pro-
arama za rad pojedinog savictovalista,
dok ¢c kljuénu vaznost imatt odrediva-
nje strucnih, kadrovskil i drugih kriteri-
ja, prema kojima ¢e savjetovalista imat
pravo na proracunska sredstva.

Potrebno je napomenuti da Zakon o
zadtiti potrogaca ne propisuje koji se uvje-
{1 moraju ispunjavati kako bi udruga za
zastitu potrosaca mogla dobitr odobrenje
za rad savjetovalista pa ¢e se pridrzava-
1i opisanog nacina putem ustanovljava-
nja kriterija koje ¢e odredits posebno Po-
vierenstvo prinadleznom Ministarstvu,
Obzirom na ovu manjkavost Zakona. da
bi kriterip bilt potpuno transparentin. po-
trebno je buducim izmjenama i dopuna-
ma Zakona o zastiti potrosaca urediti ovo
izuzetno vazno podrucje na nacin da se
kriteriji za izdavanje dozvole zarad sa-
vietovalista propisu Zakonom ili pose-
boim podzakonsk i aktom

Djclatnost savjetovalista je obas lja-
nje poslova vezanih uz pruzanje pomoc
potrogacini u ostvarivanju njthovsh pra-
Vi i na osnoy Epotreba predyidenth nave-
denim Nacionalmim programom. Osno-
viva zadaca say jetovahista je primange pi-
simenih. usmenih. telefonskihe faksira-
nih i e-mail upita gradana 17 pojedimog
podrucia zastite potrosaca te odgovara-
nje naiste. kao 1prikupljange podataka.
vodenje evidencetje o broju st upita
1 i7viestavanje Ministarstyva gospodar-
stva. radapoduzetnistvay nadleznth -
speketpshil ayela

Idukactin osoba (savjetniha koje

¢e se iskljucivo strucno ban i edukaci-

Jom potrosaéa i trgovaca od Kljuéoe je

vasnosh za nastavak kontimuiteta akti-
ynostiyezanth za podizange razne svipe-
S pobrosaca. trgovaca tdavatelja ustuga.
Tage jedan od nacima za dobivanga po-
VIeren uomstitacne provoe drzave e
vilnog drusiva na zajednickom zadatku
oo ton snoslu edukacta za eduka-
cnus i e od priorttetiih zadaca na
puont podrucio L]



