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Tribina u Splitu - Prava i obveze korisnika zdravstvenih usluga

Četiri člana Hrvatske udruge za zaštitu potrošača sudjelovali su na javnoj tribini, koja se 16.09.2011. održala u Splitu. Tribina nosi naslov "Prava i obveze korisnika zdravstvenih usluga" te predstavlja dio projekta"Savjetovanje korisnika zdravstvenih usluga". 
Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata provodi projekt u  2011. godini zajedno s još četiri partnerske udruge:"Centar za edukaciju i informiranje potrošača" iz Bilja, "Zadarski potrošač " iz Zadra, "Varaždinski potrošač " iz Varaždina te Hrvatska udruga za zaštitu potrošača" iz Zagreba, a sredstvima Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva. 

Problem zaštite prava pacijenata u Hrvatskoj brojni korisnici zdravstvenog sustava prepoznaju tek u trenutku vlastite bolesti, kada su nemoćni poduzeti išta što bi dovelo do sustavnih rješenja po tom pitanju.

S druge strane, korisnici zdravstvenog sustava ne prepoznaju potrebu da o tom sustavu promišljaju u vrijeme kada nisu opterećeni bolešću, a dijelom i zato što je još uvijek u društvu bolest nešto poput uroka, što “ne treba prizivati razmišljajući o njoj niti je pominjući dok je nema kako je ne bi prizvali”.

Premalo je inicijativa koje bi se zauzele da društvena zajednica promijeni takav odnos. Rezultat je vrlo nepovoljan po korisnike zdravstvenog sustava, jer se oni o samom sustavu ne informiraju dovoljno pa ga i ne poznaju u mjeri koja bi im olakšala korištenje tim sustavom. Konzervativni paternalistički odnosi između pacijenata i zdravstvenih radnika tome dodatno pridonose. U konačnici, korisnici zdravstvenog sustava ne sudjeluju u odlukama o sustavu koji im je od elementarne životne važnosti, ali niti ne razvijaju mehanizme kako bi u tim odlukama sudjelovali. 

Na tiskovnoj konferenciji, koja je upriličena pred sam početak tribine, upućen je poziv građanima da promišljaju o sustavu zdravstva i na predstojećim parlamentarnim izborima zahtijevaju od svih političkih subjekata da započnu demokratizaciju sustava zdravstva. Poruka političarima: U sustavu zdravstva želimo biti subjekti, a ne objekti.
