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U Savjetovaligtu za zastitu potroata priznaju da se nikada nisu susreli s ovakvim opomenama

AAKTY PREIC / CROPIX

STRAH OD OVRHE GRADANI UZNEMIRENI ZBOG SMIJESNIH ‘DUGOVANJA’

‘Vodovod’ salje opomene
zbog duga od jedne lipe?!

e
LINDA PERIC

z "Vodovoda i kanalizaci-
j&" ovih su dana na adre-

se gradana odaslane opo-

mene sa zaista smijesnim

dugovanjima: od jedne kune,

30 lipa, pa ¢ak i na iznos od
jedne lipe! Sto ée uéiniti s tim

uplatnicama, pitaju se “duZni-

i, pogotovo oni stariji medu

njima koji svoje ractune pod-

miruju na vrijeme, a strahu-
juida bi ta jedna lipa duga
mogla s kamatama i ovrhom
#a Koju godinu narasti na ne-
koliko stotina kuna

5 druge strane, ako idu
podmiriti taj racun na Fini,
#a autobusnu kartu u jednom
smjeru potrosit ée 10 kuna.
Zaista ne znamo sto savie-
tovati ljudima, s ovakvim se
opomenama bas i nismo su-
sretali. Vierojatno je u pita-
mju neka greska u kompjutor-

‘Duznici’ strahuju da bi ta jedna lipa
duga mogla s kamatama i ovrhom
narasti na nekoliko stotina kuna... Iz
‘Vodovoda’ porucuju da e im se ta mala
dugovanja uvrstiti na sljedeci racun

skom sustavu *Vodovoda™,
Brojne potrosade Koji su nam
se posljednjih dana obrati-
li za saviet upuéujemo, ipak,
na davatelja usluge - kaiuu
splitskom Savjetovaligtu za
zastitu potrosaca.
Objasnjenje smo i sami po-
traZili u splitskom “Vodovo-
du”, od direktora te tvrike
Antonija Karduma.

Za sve kriv kompjutor

- Ne mogu redéi da se do-
godila greska u sustavu, jer
i jedna lipa je dug koji se tre-
ha platiti, ali ¢injenica je da
nikad dosad nismo imali opo-

mene na takve iznose, te da
je kompjutor izbacio sve duz-
nike zbog nedefiniranog mi-
nimuma za pisanje opome-
ne. Ni nama se ne isplati sla-
ti uplatnice na iznose manje

1jedna lipaje dug koji
treba platiti, aligradani
ne trebaju strahovati
zbogovrha’, tvrdi
Antonifo Kardum,
direktor ViK-a

od 10 Kuna, stoga ée to vjero-
jatno biti nekakav donji prag

objasnjava Kardum i doda-
je kako ljudi ne moraju stra-
hovati da ée ih se za taj iznos
duga, ako ga ne plate, tereti-
ti ovrhom kojom bi im, kako
to ved biva, trogkovi'znatno
narasli.

To dugovanje uvrstit ée-
mo u sljedeci racun, Napomi-
njem da korisnici nasih ushu-
ga vise ne placaju odvjetnicke
usluge ako im stigne opome-
na, ta je praksa ukinuta. Ima-
mo, medutim, ¢itav nizstarih
ovrha koje je pokrenuo bivsi
odvjetnik Zoran Zovic, a sa-
da su dosle na naplatu - Ka-
e Kardum i dodaje da nova
UIprava nastoji uspostaviti
ito ljudskiji odnos s korisni-
cima, pa ih zove na telefon ka-
ko bi ih izvijestila o potrebi
placanja narasloga duga, a
njezini djelatnici ¢ak iduina
Kucne adrese gradana.
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