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Dalmatinski potrosac” zapnmio je 74
prituzbe kupaca na trgovce namjestajem
u prvih devet mjeseci ove godine

¥
A

Kupnja namjestaja za kuéu ili stan mn

e

n;gi‘ma se pretvori u pravu noénu moru kojoj se ne vidi kraj

BORIS KOVACEY / CROPIX

s PotroZaiisen
-rokove isporuke =~
- nekvalitetan materijal
= teskote pri servisiranju
- dugo éekanje popravka
= narufeno i isporuteno
se ne slage...

STOL NA TRI NOGE KUPCI POKUCSTVA ZALE SE ‘DALMATINSKOM POTROSACU” NA TRGOVCE

Disukaucifotelje

‘Dala san 6000 kn, a namjestajanema’
‘Pet miseci mi obecavaju novi komad’

PEL Kupci se najcesce Zale zbog placenog predujma  ginemaiudovolinojasnoprect
ramninciisupodact - 73 Namjestaj, poslije ega znaju mjesecima Cekati  misedaceimdostavabiibe
matinski potrosac” g jsporuku robe. Mnoge prituzbe odnose se i na - ru piatitjos dvadesctak do

kupio je u “Emmeze-
ti” kaud koji se nedugo nakon

losu montaZu namjestaja, ali i manjkavu dostavu

Zive u zgradi bez lifta. U spo-

toga raspao. Pet mjeseci mu je rovima oko kupnje namjestaja
obetavanoda éedobiti novi ka- mi éestoreagiramo, i u pravilu
ut. Komad namjestajajestigao,  dine prijavljenosavietovalidtu  mjestaja, ukolikokupacnanju  datrgovac tunijeu pravu, jer  sesituacija rijesi na zadovolj-
aliutridijela, a kupcujesvaki udruge “Dalmatinski potro- éekaduleodmjesecdana.Toje je njegov problem to ne mo-  stvo kupea i trgovea. Oni koji
put naplacena dostava. sac”, Gradani kofi su se poZali- onostopotroSadiuglavnomne Zeobavitiisporukuodjednom najbrze reagiraju na nase po-
Stranka §.P.C. namjestaj liudruzismatrajudasupreva- znaju- pojainjava Ante Titi€, -kaZe nassugovornik. zive su radnici “Emmezete” -
je kupila u jednoj od trgovina  reni ili oéteceni prilikom kup-  savjetnik udruge “Dalmatin- = kaze Tiéié.
“Primanamjestaja”. Platilaga  nje namjestaja. ski potrosac”, Skuplje za viSe katove Zanimljivo je, medutim, da
je predujmom u iznosu od G000 - Najéesée se potrosadi Zale Strankeih éesto pitaju ima- Potroadise Cesto zaleina  jetajtrgovackicentariz Kaste-
kuna, a isporuka kasni. Od tr-  na kadnjenjeisporuke, iakosu  ju li pravo na snizenje cijene montazere koji u ve¢inisluca- ladruginalisti trgovacanaéi-
govea traZi isplatu kamate, proizvod platili predujmom, bi-  ako im dostava kasni mjeseci- jeva nisu zaposlenici salona  ju adresu ide najvise pritubi
s lo dio ili ¢itav iznos ratuna. U ma. Zakon, kaZe Tiéié, nepred- namjestaja, veé njihovi koo-  zaprimljenih u savjetovalidtu
Rastu troskovi tom slucaju upuéujemoihna  vida, takvu moguénost. peranti. Ako se, naime, dogo- “Dalmatinskog potrodaca”. U
Anonimnagospodaveédva  ¢lanak 29. Zakona o zastiti po- ~ Sniziti cijenu ili raskinu-  di neki propust u montaZi, ku-  udruzi napominju da _lista ku-
mjesecadekaisporukukomode.  trosaca kojim je utvrdenoda  ti ugovor s trgoveem kupac  pac to obiéno naknadno uoci,  ju L‘l_{:rnns_lmu samo evidentira
Pismenojezatraziladajojsena-  je trgovac duzan kupcu ispla- moZe jedino uslu¢ajudauodi  pazove trgovinu u kojoj jena-  brojpozivaod strane gradana,
doknadi trodak kontaktiranja  titi kamate za oroéene Stedne  gresku ili nefunkeionalnost —mjestaj kupio. Tamo mu, me-  tedaoninikoga nemoguoptu-
trgovea u iznosu od 300 kn. uloge na tri mjeseca. Kamate proizvoda, ¢ak i nakon dvije dutim, pojaSnjavajudaonine-  Ziti za_l_mﬁ odnos prema }Eupcl-
Dvo su izdvojeni sluéajevi,  trgovac mora platiti za éitavo  godine od kupnje. Sto setite  maju veze slosom montaZom, ma. Rije¢ je, osim toga, i o sa-
od ukupno njih 74 koliko ihje  razdoblje; od dana primanja  ovog slucaja s triput naplace-  ve¢ iskljutivo kmmmti... lonimanamjestaja _'I.lkCIII.II!IlaSE
u prvih devet mjeseci ove go-  predujmadodanaisporukena- nom dostavom kauéa drizimo -Primijetili smoidatrgov- vjerojatno najvise i kupuje.
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