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Nakon upucene pismene reklamacije, trgovac u roku od 15

dana mora kupcu poslati odgovor, a kupac ima pravo na novi,

kvalitetan proizvod, kazu u “Dalmatinskom potrosacu”

A STA SU MI UVALILL.. ‘DALMATINSKI POTROSAC’ SAVJETUJE KUPCE PREHRAMBENE ROBE

Prisilananspiza

Mravi u kruhui plijesan u jogurtu,
ali bez racuna necete naci pravdu

PISE
LINDA PERIE

rica prva: Petar Pivié

kupio je prije desetak

dana u pekari pored

kuce kruh. Ead je do-
sa0 u stan, razrezao je strucu
i prije nego je na krisku stavio
mlijetni namaz uocio je da je
kruh prepun mravi. Uzeo ga
jeiponovno otisao u pekaru,
a tamo mu je prodavadica re-
kla kako ona ne moZe znati da
sumraviu kruhu! Cijeli razgo-
vor s prodavacicom iz pekare u
kojoj se, prema Pivicevim rije-
cima, nikad ne izdaju racuni
kupac je snimio mobitelom, a
mrave u kruhu snimio fotoa-
paratom.

Robna marka

Prita druga: Sugradanka
N.K. (podaci poznati redakeiji)
kupila je u novootvorenom ve-
likom trgovackom centru pet
jogurta njihove robne marke.
Dosavil kuéi nemalo se izne-
nadila vidjevsi da su éak tri
prepuna plijesni, a rok traja-
nja naveden na poklopcima
bio je uredan, odnosno jos ni-
jeistekao.

Owosudva izdvojena sluca-
jaumoruonih koji se svakod-
nevno prijavijujuudruzi “Dal-
matinski potrogad”. Imena tr-
govina nismo smjeli objaviti,
5 obzirom da su prijave u fazi
rjesavanja. Savjetnik udruge,
aliiditavog Saveza udrugaza
zastitu potrosaca, Ante Titic
na temelju ovih primjera po-
jasnjava 5to je éinitl prevare-
nim kupcima:

- Prije svega, beZ rafuna
se nista ne moZe dokazati jer
na tvrdnju ovoga gospodina
da je nafao mrave u Kruhu
jednako vrijedi i tvrdnja tr-
govea da ih nije hilo! Stoga
sve upucujemo da uvijek tra-
#e raéun. Ovo, naravno, ne
znadci da stranka nema pra-
vo, pajoj misugeriramo dau

‘Dalmatinski potrosa¢’ savjetuje kupcima da prituzbe na kupljenu logu robu dojave i inspektorima

U slucaju prituzbe nuzno
je imati racun i uputiti pismeni
prigovor trgovcu, upozoravaju
iz ‘Dalmatinskog potro3aca’

smislu élanka 8. Zakona o za-
&titi potrofaéauputi pismeni
prigovor trgoveu, a od njega
uroku od 15 dana mora dobiti
odgovor. Nakon reklamacije,
stranka ima pravo i na novi,
kvalitetan proizvod, po mo-
gucnosti bez “stanara” unje-
mu. [ jednoj i drugoj stranci
savietovali smo da obvezno
izvijeste splitski podruéni
ured Drzavnog inspektorata
zhog upitne kvalitete proizvo-
da, a u prvom sluéaju i zbog
neizdavanja racuna, a kupel
su, koliko znam, toi napravili
- pojasnjava Ticic.

Zakon i te kako stiti potro-
Zaca jer, dodaje nas sugovor-
nik, roba koja se kupuje mora

biti sigurna i zadovoljavajuce
kvalitete, ne smije biti ostede-
na, te mora odgovarati dekla-
raciji. Proizvod koji je na sni-
Zenju, odnosno na rasprodaji
jer mu istjece rok uporabe mo-
ra dodatno imati jasno, vidlji-
vo i citljivo istaknut krajnji
rok uporabe.

- Strankama uvijek savje-
tujemo da nadu vremena za
kupnju i usporede cijene iz vi-
de dudana, jer ¢e se iznenadi-
ti razlikom. Prije kupnje do-
bro je saciniti popis stvar koje
mislite kupiti; prednost uvi-
jek dajte svjekim proizvodi-
ma, a konzerviranima pogle-
dajte rok i deklaraciju - pojas-
njava Ticic.
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Prevare
trgovaca

+» Prevara je kad vam
trgovac prodaje:

- smedi Secer skuplje
nego bijeli
—smrznutu ribu iz
uzgoja kao svjeZe
ulovijenu

- proizvode koji

se deklariraju

kao lijekovi (npr.
omegol), a nemaju
znanstvenu potvrdu
o ljekovitosti
proizvoda

- prehrambene
proizvode bez
deklaracije

DANLIAN TADI ACROPTX

Snizenja
i rasprodaje

++ dobro je
ustanoviti cijene
prije sniZenja ili
rasprodaje, buduéi
da neki trgovci znaju
najprije povecati, pa
sniziti cijene

«+ ne kupuijte
proizvode na
sniZzenju ako nisu
odvojeni od ostalih
proizvoda

++ Ne uzimajte
snizenu hranu
ukoliko na njoj

nije jasno istaknut
krajnji rok uporabe
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