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_ CUVAJ NOVAC POTREBNO JE ULOZITI NESTO TRUDA DA VAS NE BI PREVESLALI

NiSta nije besplatn
Budite oprezni kada vam se ne3to nudi za nula kuna ili
osobito povoljno, jer se moze dogoditi da to skupo platite

_ PISESANJA STAPIE

amo informiran i edu-

ciran potrogad je i za-

&tifen potrodad, No, da

biste znali koja su vasa
pravaikrsiliih netko, potreb-
no je uloZiti malo napora da
vas nitko ne bi preveslao,

Mnogi raéune za robu wop-
¢e ne uzimaju ili ih uzmu pa
ubrzo bace. [sto ¢ine i s uplat-
nicama. Kako éete dokazati
da ste nesto kupili na odrede-
nome mjestu ako nemate ni-
kakav papir?

Kakofete, recimo, dokaza-
ti da ste platili porez ili otpla-
tili neku robu, a stigne vam
pismo od poreznika da su
pregledom evidencije utvr-
dili da im prije dvije godine

Citajte ugovor

zatraZite objasnjenje.

proitajte sve $to u njima piZe, a posebnu
paZnju obratite nasitna slovajermozda
skrivaju neku “caka” koja vam poslije moze |
zagoriéati Zivot. Ne razumijete li nesto,

niste platili porez na automo-
bil i da im trebate platiti po-
rez plus pripadajuée kamate
za dvije godine? Znate da ste
uplatili porez, ali malo to vri-
jedi bez uplatnice kojom éete
to dokazati.

Potpisnici ovog teksta koja
je prije desetak godina kupi-
la knjige na vise rata i placa-
la ih uplatnicom, nekoliko su
godina nakon uredne oplate
svih rata, u vi%e navrata sti-
zale obavijesti da nije uplati-
la prvu, pa tredu, a onda pe-
turatu...

Svaki je put tom poduzecu
kojemu je otplac¢ivala knjige
uredno faksirala sve otplace-
neuplatnice, ali uvijek bi se po-
kazaloda su neku izgubili...

Ima ljudi kojima je neugod-

no ili dosadno raspitivati se,
fitati ono &to potpisuju, pa se
iznenade kad shvate da neka
besplatna usluga za koju su
potpisali, primjerice neka no-
vatarifa za razgovore umobil-
noj mredi, ipak ko&ta neke ku-
ne. Kako?
Skupa sitna slova

Ugovor niste éitali, nego
gte samo “snimili” velikim
slovima napisano “nula ku-
na po minuti®, a na njemu
je sitnije stajalo da usposta-
va poziva stoji nesto lipa. Vi
ste se narazgovarali, poziva-
li kao ludi “besplatne” broje-
vie, ratunajuéi da za to necete
platiti nista, kad tamo ra¢un
ipak stigao.

Jedan od savieta koje ée

savjetaza‘zlune trebalo’

Uzmite racunicuvajtega
Prije nego 5to potpiSete ugovor ili rafun, ‘ Ratune uvijek uzimajte i prekontrolirajte jesu

li toéni, i to ne samo iznos, nego i datum kupnje
inazivkupljenog pmizmd_a:naﬁmipmta":.l
dokumentaciju (jamstvenilist, upute, popis
servisa...) satuvajte jer éete pomoéu njih moti
ostvariti svoja prava ako vam to zatreba.

udruge za zastitu potrodaéada-
ti jest da se bude osobito opre-
zan kad je nesto vrlo povoljino
ili besplatno. Jer, moZe se la-
ko dogoditi da na jednoj strand
prodete “liso”, anadrugojstra-
ni platite tu pogodnost skuplje
nego Sto histe ofekivali...

Kad imate ratuni prituzbu
na neku robu ili uslugu, prva
je stepenica Zaliti se trgoveu
ili davatelju usluga. Potom se
moZete, mislite i da ste oSte-
ceni i da trgovac nije postu-
pio kako je trebao, Zaliti Dr-
ravnom inspektoratu, udru-
gama Za zastitu potrosaca,
Agenciji za telekomunikaci-
je = Vijeéu korisnika teleko-
munikacijskih usluga, Sudu
¢asti Hrvatske gospodarske
komaore...

' Poglednavagu

Trgovac vam mora prodati to€no onu
koliginu robe koju traZite. Prodavatisu
duZni mjeriti robu na ispravnim vagama,
koje na prodajnim mjestima moraju biti
postavijene tako da i kupci mogu vidjeti

Zto imsei koliko vaZe.

Reklamacija i ‘feleri’

#» NasniZenju sam kupila torbu. Nakon kratkog vremena
reklamirala sam nedostatak trgovcu. Odbijena sam uz
obrazloZenje da se na kupljene proizvode na sniZenju
nema pravo na reklamaciju.

- Zakon jamii pravo na reklamaciju za sve proizvode bez
obzira jesu li kupljeni na akciji, sniZzenju ili rasprodaji.

To se odnosi i na proizvode s greskom, osim za gresku
zbog koje je proizvod bio sniZen i na koju je potro3ai
upozoren prilikom kupnje. Ako trgovac prodaje proizvod
koji ima greSku mora ga fizicki odvojiti od ostalih
proizvoda i jasno, vidljive i Eitljivo obiljeZiti na proizvodu
ili prodajnom mjestu da je rije€ o prodaji proizvoda s
greskom i upoznati potrosaca o greici na proizvodu,

Ne svida mi se vise...

== Kupila sam majicu koju sam jednom odjenula i viSe mi
ne svida. Trgovac mi nudi da za taj uzmem nesto drugo ali
ne Zeli vratiti novac. Imam li pravo na povrat novca?
-Reklamirati se moZe samo proizvod koji ima materijalni
nedostatak ili greiku. Trgovac nije u zakonskoj obvezi
zamijeniti majicu, niti izvr3iti povrat novca.
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Paprene uplatnice za struju

# » Dobio sam nove uplatnice za elektritnu energiju i
akontacija mi je nerealno visoka, Zelim to promijeniti.

= Akontacija se utvrduje na osnovu proteklog perioda
istog obratunskog razdoblja (ljeto-ljeto, zima-zima), te
treba usporediti stari i novi obrafun. Ako je to u redu, onda
jeiakontacija utvrdena toéno, onako kako Opéi uvjeti
propisuju. Ako kupac vjeruje da ée u buducem razdoblju
trositi manje elektrine energije nego u prethodnom
periodu, onda je duZan u roku od 15 dana od primitka
uplatnica za akontacije, kontaktirati HEP i zatraZiti da mu
se umanyji akontacija iz objektivno obrazloZenih razloga.
HEF gotovo u svim slu€ajevima to i prihvaia.

TraZite triponude

Prije narudibe radova informirajte se kod
makar tri ponuditelja usluga. Ugovor o
(zanatskim) uslugama od osoba sklopite kod |
registriranih izvodata, onih koji rade kao
obrtnici ili poduzeée. Ne plagajte unaprijed
cijeliiznos, dogovorite placanje predujma.
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