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Hrvatska agencijaza
postui elektronicke
komunikacije prvije
putdonijela rjeSenje,
ane samo misljenije,

u korist potrosaca,
Splicanke zakinute jer

joj jezaratunatodaje
365 puta zamdmn zvala
broj 060 tvrtke

D.R.IV.E.

FI5E OLGICA MIC-GRIZEL)

elefonski raféun izno-

sio je 1310 Kuna, a u

ispisu je bilo navede-

no da sam svake tri
sekunde pozivala neki broj
kaji podinje s 060, Ukupno je
to bilo 365 puta zaredom. Mo-
lim vas, pa tko bi uopfe mo-
gao svake tri sekunde ukuca-
ti takav broj? - govori AR. iz
Splita, koja je godinudana na-
kon tog previsokog ratuna -
naravno, platenog, jer totako
ide - dobila zadovoljitinu jer
je Hrvatska agencija za postu
i elektronitke komunikacije
- HAKOM donijela rjeSenje u
niezinu korist.

Ustrajni u svojim pravima

ALR. samo je jedna od broj-
nih gradana koji su lani ot-
prilike u isto ovo vrijeme do-
Zivjeli ok zbog previsokog
telefonskog ratuna od svo-
jeg operatera Optime Tele-
kom, &ije je, pak, prikljudke
24 060 koristila tvrtka Mag -
DRIVE.

Pretplatniku taj skriveni
davalac usluge, medutim, ne
znadi nista, te se valjalo obra-
titi operateru s kojim su imali
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NAKON GODINU DANA SPLICANKA A.R. DOBILA ZADOVOLJSTINU ZBOG PREVISOKOG RACUNA

‘Uspjelasam, Optima mi

A.R. samo je jedna od brojnih ostegenih potro3aca

CROPIX

Operater ce postupiti prema odluci HAKOM-a

* — Mag — D.R.LV.E. i dalje ima pojedine
servise nanama, ali ne sve, Isto tako,
drudtvo nije ugaeno, odnosno i dalje
pruZa svoje servise. Imali su blokadu _
kvizova koji su bili spomi, ali ti su kvizoviu
meduvremenu ponovno aktivni i trenutno
nisuina mre®i Optima Telekoma. Isto tako,

gospode A.R.

U svakom sluéaju, nasi koraci

bit ée usmjereni i vodeni rjeSenjem HAKOM-
a - odgovorio je Marko Jeren, specijalist za

korporativne
Telekomad.d.

komunikacije OT — Optima

ugovor. Samo manji broj oste-
¢enih gradana obratio se Sa-
vietovalistu Udruge “Dalma-
tinski potrogad” i ustrajao u
trafenju svajih prava i povra-
ta novea, i samo ti ustrajni do-
cekali su da driavna agenci-
ja prvi put donese “rjefenje"™
umjesto “misljenja”.

- 0d HAKOM-a smo trazili
da provieri pozive, Stosuoni i
udinili tijekom srpnja i kolovo-
za prosle godine § utvrdili ne-
pravilnosti te nalozili isklju-
fenje tvrtke Mag - DLR.IV.E.
d.o.0., koja je koristila pri-
kljutke Optime Telekoma za
pozive koji poéinju s 060, od-
nosno sluzbenim rie¢nikom:
“usluge s dodanom vrijedno-
sti" — ohjadnjava Zagorka Kr-
vavec, savijetnica za telekomu-
nikacije pri “Dalmatinskom
potrosacu”, te nastavlja:

- Vodovi su bili nepravilno
prikljuéeni na mreiu Optima
Telekoma, pa su ljudi koji su
zvali imali signal zauzeda, po-
zive su ponavljali i raéuni su
bili golemi. Nakon poziva nije
se ni ukljuéilo ono zakonsko
upozorenje pozivatelju da “ta
usluga koéta toliko i toliko™,

Mo, kako tvrdi nasa sugra-
danka A.R., medunapuhanim
racunima bilo jeiizmisljenih
poziva, a hoée 1i i to utvrdi-

- moravratiti 1310 kuna’

ti Agencija, tedko je reéi, jer
prema rijecima Zagorke Kr-
vavee, postoji moguénost da
jeMag-D.R.IV.E. ionako veé
stavio kljué u bravu, Mi ih ni-
smo uspjeli dobiti ni na jedan
telefonski broj —ili se ne kori-
sti ili je iskljuéen - svaki put
kaie “postanski” automat,

loje  prije, ali dobro da
Josratno uviibe

HAEKOM je, dakle, odredio
da se Splicanki A.R.iostalim
osteéenim gradanima vrati
novac Koji su morali izbrojiti
za platanje nerazumnih raéu-
na. Buduéi da su ti gradani ko-
risnici usluga Optima Teleko-
ma, operater ée morati novac
vratiti ili iz svoje blagajne ili
natjerati - postojeci ili nepa-
stojedéi - Mag - D.R.IV.E. da
podmiri troékove i ispravi po-
gresku, ali to vise nije briga
ostedenih v ovoj pridi.

NajvaZnije u svemnu jest to
da je driavna agencija, inate
nadlefna za rjesavanje sporo-
vaizmedu operatera i pretplat-
nika, reagirala prompino, iako
bi oétedena strana bilasretnija
daseprita sretnozavriilaipu-
no prije. Ali, godina dana ra-
Fumnao je vrijeme za rjesava-
nje ovakvih sporova, utjesna
je Zagorka Krvavec.
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