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USKORO U GRADU SAVJETOVALISTE ZA GOSTE

| potrosacima
uturizmu
trebazastita

=& Savez udruga za zadtitu po-
trodata Hrvatske, koji okouplia 14
potrodadkih udruga, u Dubrov-
niku ée osnovati Savietovaliste
za korisnike hotelsko-turistic-
kihushuga. Upovodu osnivanja
Savjetovalista, élanovi Saveza
u maloj su Gradskoj vijeénici
éelnicima Grada Dubrovnika
predstavili ovaj projelet, a pred-
gjednik Saveza Nenad Kurtovié
osvermnu kade:

~ Zeljanam je osnovati naci-
onalno savijetovaliSte, jer ovaj
segment u djelokrugu rada
ndruga za zastitu potrogacajos
uvijek nije dovoljno zastupljen.
Dubrovnik je odliéna polazna
toéka i centar Savietovalista,
imamo i podréiku Grada i lude
udubrovadkoj Udrozi potroga-
€akofisu volini toraditi - rekao
je Kurtovié.

Prema rijeéima predsjed-
nika Saveza udruga potro3ata
Nenada Kurtovita, za sada naj-
vide prituZbi stiZze od gostiju s
kruzera.

- Uglavnom se Zale na nelz-
davanje ili visinu raéuna. Ce-

sto im se napladuje po visoj ci-
jeni od one koja je naznacenau
cjeniku. Planiramo pokrenuti
otvoreni telefon na koji se go-
sti mogu podaliti, a dok se vra-
te u svoju zemlju, ve¢ bi ih ée-
kao odgovor na njihove prituz-
be. Takoder planiramo tiskati
letke i brodure u kojima bismo
goste upoznali s njihovim pra-
vima, a educirat éemo i pruZa-
telje usluga. Osnovni cilj i jest
povecati konkurentnost i po-
baoljsati ushugu u turistiékom i
ugostiteljskom sektoru - rekao
nam je Kurtovié.

U Savezu udruga za zastitu
potrodada za sada nemaju ni-
kakvih informacija o prituz-
bama hotelskih gostiju koii
se, kakoveli Kurtovié, jod nisu
izravno njima Zalili. No, pred-
sjednik Saveza u startu istice
danedée prihvatati nikakve ne-
utemeljene pritufbe, primjeri-
ce, kada gosti trae popust u
hotelskom smjestaju zbog to-
ga Stousred ljeta pada kisa, a
to se éesto zna dogoditi.
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