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UPOZORENJE T-MOBILE PORUCUJE POTROSACIMA: IGNORIRAJTE LAZNE SMS-ove O PROSLAVI RODENDANA

Ne trosite kune, nista od nagrade

+» Posliednjihdana Hrvatskom
se Sire SMS-ovi koji korisnike
mobilnih uredaja “ohavijesta-
vaju” da ée T-Mobile u povodu
svojeg rodendana dodijeliti do-
datnih 25 Kuna na raéun svih
onih koji poruku proslijede na
pet ili vige brojeva svojih prija-
telja. No, iz T-Mobilea upozora-
vaju da su te poruke lafne, pa
preporuduju korisnicima da ih
igmoriraju. Tekst ladne poruke
glasi: “Podtovani korisnici nasge
velike T-mobile obitelji, T-mobi-
ledanas slavi rodendan. Posalji-
teovu porukuna viseod Shroje-
va i na vas ratun bit ¢e uplace-
no 25 kn. Obavijest o isplati 25
kn hit fe poslana u SMS-poruci.
Vas T-mohile”,

Buduéidata porukanije po-
slana iz T-Mobilea, iz ove kom-

panije preporuduju svim kori-
snicima da SMS ne prosljedu-
judalje.

Svoj apel poslali su tiska-
nim i elektroni¢kim medijima,
aportalisu gaobjavili istog tre-
nutka, no pitanje je je 1i to do-
voljno ili su mogli upozorenje
poslati direktno na zaslone

mobitela svojih klijenata. Ta-

ko bi alarmirali i informaticki
nepismenu populaciju koja ne
Cita sve novine, te zaustavili ba-
canje novea u vietar. A mo2da
bi tako zaradili koju kunu ma-
nje na nasim porukama, sum-
njicavo se pitaju njihovi pret-
platnici.

oDasmo to htjeli, ne bismo
reagirali proaktivno éimje pro-
blem primije¢en u Call-centru
u koji je stiglo 100-tinjak doja-

va“, kazala je Maja Weber, di-
rektorica korporativinih komu-
nikacija T-HT-a. Dodalaje kako
nikad ne salju poruke na cije-
lu bazu od ukupno milijun ko-
risnika jer bi tako uznermirili i
one koji nisu primili lazni SMS.
Problem jeiutome Sto“lagnja-
ci” ne dolaze s odredenog bro-
ja, nego ih alju prijatelji jedni

drugima, teda ne mogu ulaziti
u sadriaj privatnih poruka.
Ako se netko laZno pred-
stavlja u ime T-Mobilea, kao
korisnik bih otekivao da me
operater na to sam upozori di-
rektno, a ne prekomedija. Kako
seuz toradi i o svojevrsnoj kra-
di identiteta, kompanija bi mo-
rala otome obavijestiti Hrvat-

sku agenciju za postu i elektro-
nitke komunikacije (HAKOM),
ali i policiju i inspekeiju, jer je
to svojevrsno kazneno djelo®,
upozorava Igor Vujevic, tajnik
isavietnik Udruge , PotroSad".
UUdrue, medutim, posljednjih
dana nisudobili niti jednu doja-
v o takvim porukama prem-
da su prvi kojima to gradani
dojavljuju, zbog cega su izrazili
summnju u toénost informacije
o rodendanskim” SMS-ovima
T-Mobilea, Ni HAKOM do sada
nije zaprimio nikakvu prijavu
korisnika, a o laznim poruka-
ma doznali su s interneta, pa
tek planiraju istraziti situaci-
ju. Reakeiju Telekoma drie od-
govarajucom, jer e upozorenje
sprijeciti ljude da svoje Kune ne
trode uzalud. M. 5ES0
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