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ZOVI, SAMO ZOVI SVE VISE DOKTORA UVODI LINIJU 060 NA KOJU SE JAVLIA - AUTOMAT

Lijecnica pacijentima
nabilaracunezatelefon

Gradane posebno ljuti
cinjenica 5to polovicu
zarade medusobno dijele
ordinacijaitvrtka preko
kojese zakupljujebroj

PISE
ANA VUCETIC SKRBIC

adarska lijeénica op-

ce prakse dr. Ankica

Melvan Mestrov u

svoju je ordinaciju
uvela liniju 060 i telefonske
pozive svojim pacijentima
naplactuje ¢ak 6,88 kuna po
minuti, a ako zovu s mobite-
la, jo& i skuplje - 8,35 kuna.
Umjesto dr. Melvan ili nje-
zine medicinske sestre, na
fiksni broj ordinacije sada
se javlja automat koji vas
upucuje da poklopite i po-
novno nazovete broj 060-61-
2222 koji se naplacuje po po-
sebnoj tarifi.

Sokirani gradani

Njezini pacijenti, koji uz
zdravstveno osiguranje i
participacije sada jo& mora-
ju placati i 060 liniju kako bi
se uopée narudili za pregled
ili dobili savjet, Sokirani su
i ljuti, pogotovo zbog &inje-
nice da zaradu od poziva na
060 broj medusobno dijele or-
dinacija i tvrtka preko koje
zakupljuju broj.

Slucaj zadarske lijeénice,
medutim, nije jedini, a lini-
ju 060 potiho uvodi sve vedi
broj ordinacija opée prakse,

IMPULSI
6,88
kuna stoff minuta

razgovoras automatom
na liniji 060

kuna Im_r'.t; minuta ako
zovete preko mobitela

.

Boli glava i od paprenog ratuna

HIKOLA VILICACROPIX

uz ohjasnjenje kako ih stal-
na zvonjava telefona ometa
u radu s pacijentimakako
nam je potvrdio predsjednik
Hrvatske lijecni¢ke komore
(HLE) dr. Hrvoje Minigo,
zhog brojnih prituzbi koje
su primili, o lije¢nicima ko-
jisuuveli 060 linije rasprav-
ljalo se nedavno i na Povje-
renstvu za primarnu zdrav-
stvenu zastitu.
lako je sluibe-
ni zakljucéak tog
povijerenstva da
uvodenjem sku-

OSUDA

U UDRUZ! ZA ZASTI-

pladivati pozive svojim paci-
jentima ako je svaka ordina-
cija po zakonu neprofitabil-
na djelatnost, u Komori nam
nisu znali odgovoriti.
Dvostruka cijena

I dok se u strukovnoj or-
ganizaciji brane kako ne mo-
#u nista poduzeti jer je sve
pozakonu, u Udruzi za zasti-
tu prava pacijena-
takaiu kako je na-
platom skupih po-
Ziva u najmanju
ruku prekrieno

. et TU PACLIENATA DSL-

pih poziva “ni- DUIL DVA) NEZA- pravo na dostu-
su prekrieni ni l;?}NEI.I o TUF::K pnost zdravstve-
zakon ni drugi i g ne zaktite, ali i

propisi”, dr. Hr-
voje Minigo kake
kako je ovakvo pona-
sanje lijecnika daleko od pri-
mjerenog,

- Nijerijeé samo o tome da
su pozivi skupi, nego se na
ovaj nacin narusava odnos
lijeénika i pacijenta. Ja kao
lije¢nik nikad ne bih dozvo-
lio da se mom pacijentu jav-
lja automat, 5to ako mu hit-
no trebam? - kafe predsjed-
nik HLE dr. Hrvoje Minigo.

Kako lijeénica mofe na-

Milinovic:
Koristite
telefon

»= Ministar zdravstva i
socijalne skrbi dr. Darko
Milinovi€, koji se hvali
svojim radom na
pokretanju reforme u
hrvatskom zdravstvu,
nedavno je javno
pozvao pacijente da
ne odlaze lijeEniku
za svaku sitnicu
i stvaraju

guive po
ordinacijama,
nego da sve 5to
mogu abavljaju
telefonom.

Zakon o pravima
potrosaca jer lijec-
nik svoju uslugu sada
naplacuje - dvostruko!

- Svakom pacijentu koji
placa zdravstveno osigura-
nje unaprijed mora biti za-
jaméena dostupnost lije¢ni-
ka. Ovaj nadin, da se na pa-
cijentima zaraduje dok zovu
lijeénika, sigurnone spadau
tu kategoriju - rekla nam je
dr. Dubravka Finka iz Udru-
ge 2a promicanje prava paci-
jenata.
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