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| Reagiram na ¢lanak
%! “Na sudu je tesko do-
| kazati da niste pozi-
vali 060", kojim upozoravate na
kradu telefonskih impulsa.
Tijekom 2009. godine Slutba
inspekeije poste i elektronié-
kih komunikacijau Upravi pro-
metne inspekeije Ministarstva
mora, prometaiinfrastrukiure
(dalje: Inspekeija) zaprimila je
33 podneska korisnika elektro-
nickih komunikacijskihusluga
vezanih uz usluge s dodanom
vrijednosti, odnosno 060 braje-
v, Inspekeija je kod 17 podnesa-
ka utvrdila kréenje odredhi Za-
kona o elektronickim komuni-
kacijamai Pravilnika o nadinu
i uvjetima obavljanja djelatno-
sti elektroniékih komunikacij-
skih mrefa i usluga, dok je rie-
Savanje ostalih 16 podnesakau
tijeku. Tijekom 2010. godine In-
spekcija je zaprimila osam pod-
nesaka korisnika tih usluga ve-
zanih uzushuge s dodanom vri-
jednosti, odnosno 060 brojeve.
Inspekeija je u jednom podne-
sku utvrdila krienje odredbi
Fakona o elektroniékim komu-
nikacijama i Pravilnika o nadi-
nu i uvjetima obavljanja djelat-
nosti, dok je riefavanje sedam
podnesaka u tijeku.
Inspektori su zapisnicima o in-

vilnosti u pruzanju usluga i da
izvrie povrat vise naplacenih
sredstava korisnicima usluga;
operatoruusiugasdodanomvri-
jednosti tvrtki MAG-DR.IVE.
d.o.0.iz Zagrebainspektori suu
14 shucajeva naredili povrat vise
naplatenih novéanih sredsta.
va po racunima komunikacij-
skih usluga v ukupnom iznosu
10.766,77 kn; operatoru ushuga
s dodanom vrijednosti tvrtki
NTHMediad.o.o.iz Zagreba in-
spektori suudvashuéajanaredi-
li povrat vigenapladenih novéa-
nih sredstava po ratunima ko-
munikacijskih usluga uiznosu
1812,00 kn; operatoru usluga
s dodanom vrijednosti tvrtki
VE-MA u.0. iz Zagreba inspek-
tori suudva sludajanaredili po-

ukupno 18.547,07 kn. Inspekci-
jajepodetkom 2010. godine Pre-
krsajnom sudu u Zagrebu pod-
nijela pet optuZnih prijedloga
protiv tvrtke MAG-D.R.IVE.
d.o.0. iz Zagreba zbog povrede
Zakona o elektroni¢kim komu-
Wadalje, Inspekcija je u 2008,
provelanadzor u svezi proved-
beodredbe iz élanka 38. stavak

(3) Zakona o zatiti potrosaca
nad operatorima javno dostu-
prih telefonskih usluga: HT-
Hrvatske telekomunikacije
d.d. i Metronet telekomunika-
cijed.d. Nadzorom je utvrdens
da su navedeni operatori ofor-
mili imenik 060 brojeva i isti
javno objavili na www.tpor-
tal. hr/imenik, odnosno www.
metronet.hr/imenik 060, ali
bez navodenja svih podataka
propisanih odredbama spome-
nutog flanka Zakona o zastiti
potroada. Stoga je Inspekeija
izdala nalog nadziranim ope-
ratorima za potpunim uskla-
denjem sodredbama Zakona o
zaktiti potrodaca, kojeg su isti

i proveli te je javni telefonski
imenik 060 brojeva dostupan
na navedenim internetskim
stranicama, sasvimtratenim
podacima o davateljima uslu-
ga s dodanom vrijednosti.

Tijekom 2008. godine Inspek-
cija je provela nadzor nad dru-
gim operatorima koji pruZaju
usluge s dodanom vrijednosti:
Markot.Tel d.o.o., OT-Optima
Telekom d.d. i IT Jedan d.o.o.
Nadzorom je utvrdeno da je
tvrtka IT Jedan d.o.o. primar-
no dodijeljene 060 brojeve pre-
nijela na tvrtku OT-Optima
Telekom d.d. Odnosno da su
operatori usluga s dodanom
vrijednosti Markot.Tel d.o.o.

i OT-Optima Telekom objavili
telefonski imenik 060 brojeva
sukladno Zakonu o zastiti po-
trodaca, [sti sudostupni nain-
ternetskim stranicama: www.
markottel.hr-Telefonski ime-
nikiwww.optima.hr-OT web
telefonski imenik (https;//kori-
snik.optinet. hrfimenik)te suu
postupku stalnog aZuriranja.
U ovaj godini predvideno je
postupanje nad dijelom od 186
operatora usluga s dodanom
vrijednosti.
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