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RACUN BEZ PAMETI PRETPLATNIK T-MOBILEA DOBIO ‘PORUKU’ OD OPERATERA

platiti ra€un, alisamna
kraju odustao. Netrazim
od T-Mobileanista, ali
svejednoim porucujem

akosam podmirio sve tros-
kove, Hrvatski telekom, tj.
T-Mobile poslaomi jeraéun
naiznosod nula kuna uzna-
pomenudokada bih trebao pod-
miriti tih nula kuna. [ $to, daja
dodem na Salter i donesem - nu-
la kuna!? Hoéu li dobiti opome-
nuakone platimmala kuna? Mi-
slio sam se dugo hodu li u novi-
ne ili ne, ali ovaj jeshuéaj pomalo
apsurdan pa samna kraju odiu-
fioraéunipokazati- kaZenam
jedan gradanin iz Dalmatinske
zagore, navodedi da od T-Mobi-
lea ne traZi ispriku, nego samo
da ubudude paze kakve raéune
Salju korisnicima.
*Elektrodalmacija’

~Biobihupuno goroj poziciji
da od mene trafe da platim ne-
&to &to nisam potrodio, ovako je
mene i moju obitelj ovaj radun
samo dobro nasmijao. Cak sam
se mislio hotu li otiéi na salter
i pokusati platiti racun. Ne tra-
Zirmod T-Mobilea nista, vierojat-
nose radi onekoj informati¢ko)
pogreski u sustavu, alisvejedno

im poruéujem da ne bacaju no-
var na postarinu - zakljudéuje.

- Wismo imali nikad sludaj
da mobilni operater pokusava
naplatiti nula kuna. Doista za-
nimljivo. Doduse, prije nekih
osam godina bio je sludaj kad
je ‘Elektrodalmacija’ posla-
1a opomenu jednom ¢ovieku s
iznosom takoder na nula ku-
na. Imali smo i sluéajeva kad
su banke pokusale utjerati dug
od nekoliko lipa, ali nikad nisu
slale radéun na nula kuna - ka-
#e namJelena Jurié, voditeljica

Faksimil ‘nulte’ uplatnice koju je svojem korisniku ﬁbstaviu T- mobile

HT: Samo za evidenciju

s+ |z Hrvatskog telekoma dobili smo sljedeéi odgovor:
- Kompanije su, sukladno Zakonu o PDV-u, korisniku
duZne izdati rafun, bez obzira na to je li njegov iznos
0 kn ili neki drugi. lzdavanje rafuna u iznosu od 0 kn
mogude je, primjerice, u slufaju prenaplate rafuna,
odnosno kad je korisnik preplatio iznos prethodnog
ratuna te je preplageni iznos dovoljan da pokrije

i iznos sljedeéeg rafuna. Korisnik je, dakle, rafun
dobio za evidenciju te ga, naravno, ne treba platiti.

savjetovalista Udruge “Dalma-
tinski potrogat”, navodedi ipak
da u posljednje vrijeme imaju
drugadije prituibe na mobilne
operaters,

- igranju nekakvih kvizo-
vaitestova traZiseod korisnika
daukucajubroj svojeg mobitels.
1onda im poénu pristizati razni
12 kuna. I tada nastaju proble-
mi jer se raéun gomila, a oni ni-
su blokirali uslugu - kage Juric
pozivajuéd potrodade danedaju
olako brojeve mobitela,
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