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Kadase prevareni potro3acijave navrijeme, tada (e D

centre, martove, na alost

H — §t " 'avit' Z t III d t ba vlasnika, ali radost onih
jemogucenestoinapraviti. ogaljucetre e
. . . . . o Ludilo kupovanja inducira-
obrazovatikako kupovatiikojasuimpotroSacka = pmmimbian Greteanin
po J FK) konzumerizom, minulo je, darovi su se
- o A - i —_ otvorili, bakalar i odojéit su se pojeli, a
s ka J I J dlt | t I Sta nove lampice i borovi bljeste u dnevnim
prava Z€ Jelend Jurc, vodrteljiCa savjetovall Sowivvms.

Mo, hoée 1i uskoro uslijediti invazija
druge vrste, ostaje nam vidjeti. Naime,
= PISE VLADO OZRETIC napadati suisti, dakle potrogadi, no ovaj
| put ne radi se o velikim i malim trgovi-
nama, negooudrugama koje se brinu za
njihova prava, konkretno, u ovom shuéa-
ju radi se o udruzi Dalmatinski potro-
&at, a razlog invazije - razne prituzbe na
“frisko” kupljenu odjecu, hranu, tehni-

ku, kako hijelu tako i onu drugu...

Prema rije¢ima Jelene Jurié, vodite-
ljice savjetovalitta u Dalmatinskom po-
trosacu, medutim, velikog broja pritubi
do Bodica nije ni bilo. *Najvise su se Ijudi
Ealili na poveéanje kamata, razne pore-
2e iskombinirane s haratem”, kazat ée,
ali ipak, tijekom cijele godine ponavlja
se slutaj kada se potrodadi daju “upeca-
ti” na raznim prezentacijama.

~Najéesée se radi o raznim medicin-
skimuredajima i pomagalima, potrosac
ga odmah na pregentaciji kupd, no naken
nekog vremena 2eli odustati od kupnje.
Trgovac, naravno, otome ne feli ni éuti,
stovise, zahtjeva od potrosada, ako Zeli
raskinuti ugovor, isplatu 25 posto cijene
proizvoda, Sto je nezakonito | krsi prava
kupea. Zakonski rok za odustajanje od
ugovora iznosi 14 dana... - pojasnila je
voditeljica savietovalista,

Ubrzo ée i Nova godina, a 3toje ona
bez gotovo obvezne kapljice pjenuica
kojom tako éesto volimo smoéiti grlo u
tek zakoradenom novom ljetu. No, Kup-
ci oprez, nemaojte da vam prodaju spla-
¢ine pod deklaracijom pjenusavog vina.
Tako su se [judl prodle godine 2alili na
nesto 5to se deklariralo Kao pienusavo
vino, a biloe je prodavano po cljend od 11
kuna. Nakon 5to se Dalmatinski potro-
&ad umijesao, uslijedila je analiza koja
je pokazala sljedece.

- Ne samo da se nije radilo o pjenu-
favom vinu, nego su kemikalije koje je
ta tekuéina sadriavala bile dtetne za
?dra\r]je kazala je Juri¢, istaknuvﬁi

je umjetna jela sa svijeCama, kupljena
u velikom trgovadkom lancu nasuprot
Splita, umalo zgapalila stan.

- Svijede na jell su jeftin proizvod uve-
zen iz Kine, i na njima ne pise do koje ra-
#ine smiju gorjeti. Kupac to, naravno, ni-
je znao, te je zamalo dodlo do tragedije.
Trgovalki lanac je pristac zamijeniti je-
Iu, ali nadaljnje platanje 3tete nanesens
namjestajuustan nisu pristali. No, ku-
pac ima pravo na nadoknadu tete,

Obuda je predmet sljedeteg slucaja,
konkretno, radi se o paru muikih cipela
&ija je cijena (koja je na rasprodaji bila
gnizena za éak 10 kuna), dok ih je kupac
isprobavao, sa 159 odjednom skodila na
290 kuna, to je van svake pameti, kao
da smo u najgoroj inflaciji...

“Cijena se ne mode tako mijenjati”,
istife Jurié, te nastavlja: “Da se motda
radiloodanu razmaka, bilo bi prihvatlji-
vo, ali ona cijena koja se nalazi na proi-
gvodu za vrijeme kupnje jest Konaéna ci-
jena, i nezakonito ju je mijenjati tijekom
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samog ¢ina kupnje.”

Ipak, najvide pritufbi, sasvim oteki-
vano, pristize na raéun velikih kapita-
lista-monopolista telekomunikacijskih
tvrikiinjihovih mobitela,

Gotovo uvijek se vrti sliéna priéa.
Potrodad kupi mobitel, i to onaj iz vide
klase, koji se nakon nekog vremena po-
kvari. Naravno, kupac odnese taj mo-
bitel u ovlasteni servis iz kojeg dobije
obavijest kako je u uredaj ula vlaga, te
ghog lodeg rukovanja njegov popravak
ne podlijeze garanciji. Takvi slutajevi
tada najéesée zavrie kod Driavnog in-
spektorata, te se u vide od 90 posto njih
pokaie kako je kupac bio u pravu. Na
kraju vjestadenje placeno od stranke ko-
ja je bilau krivu pokaZe tko je bio u pra-
vu, a tko ne. Naravno, u velikoj veéini
piita su trgovine ili servisi upravo mo-
rali pladati vieStatenje,

Mnogi supripadnici “grubljeg” spolaza
ove blagdane svojim majkama, sestrama,
bakama, boljim polovicama, sigurno odiu-
Eili darovati pokofi parfem, noi tuvreba za-
mka, uitose nedavno uvierio jedan kupac
kaji se nedavno pozalio Dalmatinskom po-
trodacu, Parfem, naime, nije biosvje?, iako
je prodavacica tvrdila suprotno, Na kraju
je ispalo da je proizveden 2008. godine, a
potroad se s pravorm Ealio,

Prema podacima Dalmatinskog po-
trosata, 5to se tehnike tide, najvedu mu-
ku mude potroaéi ¢iji su uredaji “&ita-
v vjecnost” na popraviu u ovlastenom
servisu, Maime, zna se dogoditi dase na
pokvareni televizor ili perilicu za odje-
cuzna éekati i dva do tri mjeseca, iako
zakonski rok, temeljen za trgovatkim
uiancama, za povratak robe sa servisa
iznosi 30 dana. Stoga je vrlo vaino, pre-
ma rije¢ima Jelene Jurié, prigedom pre-
davanja kupljene stvari na servis pre-
uzeti potvrdu s datumom buduéi da se
ona moke Koristiti i kao dokaz u eventu-
alnim sporovima.

—Takoder je vaZno bilo kakav nedo-
statak kupljene stvari reklamirati u ro-
ku od osam dana bududi da tada ima-
te pravo na zamjenu kupljene stvari
sasvim novom. To se dogodilo jednoj
gospodi koja je, kupivél perilicu za po-
sude, uvidjela kako je ona vidno oftede-
na. (dmah je prijavila tetu, no iz trgo-

vine su je uputili u ovlasteni servis, dok
je njezino pravo da dobije sasvim nova
perilicu. Isto tako, prilikom nepostova-
nja roka isporuke, prema Zakonu o zasti-
ti potrodgaca, kupac mode raskinuti ugo-
vor, zatraZiti povrat novica, te josuz toi
isplatu kamata zbog kasnjenja isporuke
~istaknula je...

Maalost, prema rijeéima iz Dalma-
tinskog potrodada, domadi su kupei vrlo
slabo upoznati sa svojim pravima, éime
postaju savrieni za samovolju prodava-
¢a. Vrlo éesto kasno shvate &to i kako na-
praviti, no tada se malo toga mode uéini-
ti, fakiuudruzi.

- Vrijeme je kljutno - napominje Ju-
ri¢-jer, ako se kupac ne javi na vrijeme,
sve zalbe mu padaju u vodu, no ako se
javi na vrijeme, tada se veéina slucaje-
varijesi povolino u korist potrosaca, to
nam jasno govore povratne informaeije
koje primamo od zadoveljnih ljudi. No,
samo je dobro educiranog kupea nemo-
guée prevariti, te zbog toga treba prora-
diti na tome, ljude treba obrazovati ka-
ko kupovati i koja sui potrofacka prava
- zakljutila je Jurié.
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prevariti

VRIIEME

Ako se kupac
ne javina vrije-
me, sve Zalbe
mu padaju u
vodu
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