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SPAS U PRIGOVORUNOVI ZAKON STITI POTROSACE STRUJE, TELEFONA | VODE

Nema vise iskljucivanja

Ako korisnik protiv
odluke o iskljugivanju
podnese pisani
prigovor, ubuduce
mu se nece smjeti
“precvikati’ telefon,
voda ili struja

& ¥ 'vrike poput Telecoma, ad
kommunalna poduzeda koja su
korisnicima  znali  uskratiti
svoje usluge, toénije iskljucit
ih iz mrefe ili onemoguciti im
opskrbu vodom 1 strajom, to
wige ne smiju raditi ako je kort-
snik profiv njihove odluke po-
dnio pisand prigovor,

Uvo je tek jedna od wnataj-
nijih stavki dugonajavijiva
nog Zakona o zastiti potrogaca
koji je v srijedu stupio na sna-
gu, 4 koji bi potrodacima tre-
bao dati vedu sigumost kada
11 0 pitanju osroyma prava ko
rismika usluga,

— Rupac nezadovoljan ro-
bom i prudenom uslugom mo

Mario TODORIC/CROPIX

Oprezno s “cvikanjima’

2 upisati svoin reklamaciju u
knjipu pritughi, koju ée mora
ti imati svaka trgovina. Tren-
vac je, & druge strane, duzan
stranci odgovoriti pisanim pu-
tem u roku od 15 dana - kagao
nam je Neno Kurtovic, pred
sjednik Savesa udruga 22 zast-
tu potrosada Hrvatske, te do

danda su se traovel do sada “iz-
viacili®, tvrdedi kakoe su kupeu
na reklamaciju odgovoril tele-
[y,

Kupar se dakle ima moguc-
nost ne samo burmiti nego i od-
biti ili prijaviti log proizvod i
uslogu i traditi povral novea
ili kompenzaciiu Stete.

Jedna  od  zanimijivijin
stvari svakako je @ zabrana
prodavanja plasticnih vreca
sa makom tvrthe, jer to zakon
definira kao reklamu. lsto ta.
ko, trpovac cijenu proizvoda
i usluge mora jasno cenaditi.

— Cijena =& treba jasno i
citljive istaknufi na svakom
proizvid, jer se tako omoe-
Gava da kupac utvrdi iznos pri-
je dolaska na blagajnu. Poziti-
van pomak je i uvodenie jav-
nih pultova s bar kod Citadima
i vagama Kako b potrosac
sam mogao provierti podatke
— ustvrdio je Kurtovic.,

Za popravke 1 odréavanie
provevioda cija je vrijednnst vi-
i od 500 kuna potrogacy se

mora izdati predracun | radni
nalog 5 opisom radova te upo
trjebljenog materijala, a o
svim dodatnim radovima koji
bi povisili cijenn za vise ol pet
posto, dugni su nazvati kupca
te mu obrazlediti dodatne tro-
Skove, Sandra LAPENDA
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