	Predstavili smo rezultate provedbe projekta “Savjetovanje korisnika zdravstvenih usluga”
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Iznosimo zaključke koje su partnerske udruge usvojile tijekom završnog radnog sastanka, a koji su javno predstavljeni u prostorijama Hrvatske udruge za zaštitu potrošača, Ozaljska 93/II, Zagreb, 12. studenog u 11 sati: 
ZAKLJUČCI O PROVEDBI PROJEKTA “SAVJETOVANJE KORISNIKA ZDRAVSTVENIH USLUGA”: 
1.  Sve partnerske udruge složne su u zaključku kako je projekt “Savjetovanje korisnika zdravstvenih usluga” proveden uspješno i u skladu s projektnim prijedlogom.  
2.  Sve partnerske udruge ubuduće će redovito  jednom mjesečno slati kratko izvješće o upitima pacijenata koje zaprime u svojem savjetovalištu svim udrugama partnerima u ovom projektu kako bi razvijali daljnju suradnju na području savjetovanja pacijenata, jer je to primjereno i sukladno EU klasifikaciji resora i djelatnosti udruga potrošača, a u Hrvatskoj potiče i omogućuje kvalitetniju uslugu savjetovanja pacijenata.  
3. Tijekom projekta pripremljeni Zahtjev za ocjenu ustavnosti odredbi čl. 58. st. 3. Pravilnika o pravima, uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz osnovnog zdravstvenog osiguranja (N.N., br.  67/09, 116/09, 04/10, 13/10, 88/10, 131/10, 01/11, 16/11) uputiti će se Ustavnom sudu Republike Hrvatske. 
 4.  Partneri žele svjedočiti o vlastitom aktivnom sudjelovanju u društvenim procesima putem zajedničkog zaključka o provedbi ovoga projekta kroz tekst kojega će objaviti i na svojim internetskim stranicama:
 Korisnici zdravstvenog sustava ne sudjeluju u odlukama o sustavu koji je za njih od elementarne životne važnosti, ali niti ne razvijaju mehanizme kako bi u tim odlukama sudjelovali. Premalo je inicijativa koje bi se zauzele da društvena zajednica promijeni ne-demokratske odnose u sustavu zdravstva. Rezultat je vrlo nepovoljan po korisnike zdravstvenog sustava, jer se oni o samom sustavu ne informiraju dovoljno pa ga i ne poznaju u mjeri koja bi im olakšala korištenje tim sustavom. Stoga je zaključak svih partnera u projektu “Savjetovanje korisnika zdravstvenih usluga” kako će se   i nadalje aktivno uključivati u akcije kojima se pomažu i potiču procesi demokratizacije sustava zdravstva. 
