	Savez udruga za zaštitu potrošača Hrvatske - Split

Iločka 6, 21000 Split

Telefon: 021/503 364,   Faks: 021/503 365

MB: 2152703,   Registarski broj: 17002546
	e-mail: 

-tajništvo: info@potrosac-split.org
-predsjednik: nenad.kurtovic@potrosac-split.org
web: www.huzp.hr
(Savez koristi web stranicu uz suglasnost HUZP -Zagreb)


U Splitu, 16. svibanj 2010. godine

	Ministarstvo gospodarstva,  rada i poduzetništva

Hrvatska energetska regulatorna agencija

Hrvatska elektroprivreda
Tiskovni i elektronski mediji


Gdje smo stali s cijenama električne energije?

Na 3. sjednici Nacionalnog vijeća za zaštitu potrošača, održanoj 03. srpnja 2008. godine, u prostorijama Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, Savez udruga za zaštitu potrošača Hrvatske iskazao je svoje nezadovoljstvo s donesenim odlukama u svezi povećanja cijene električne energije i Odluke o potporama dijelu kućanstava. Kako je Nacionalno vijeće savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske, željeli smo iznijeti naše stavove, bez obzira što je Vlada sve odluke već donijela i što su iste stupile na snagu 01. srpnja 2008. godine.

Evo dijela onoga što smo predložili u pismu Nacionalom vijeću od 12. lipnja 2008. godine (www.huzp.hr - Savez udruga za zaštitu potrošača Hrvatske):

· Sveobuhvatno i istovremeno donositi odluke o cijenama  svih oblika energije koja se koristi u kućanstvu (električna energija, prirodni plin, toplinska energija).

· Izbjegavati značajno (skokovito) povećanje cijena. Bolje više puta u manjem postotku, nego jednom u visokom. Predložili smo, umjesto rasta cijene električne energije od 20% od 01. srpnja 2008., rast od 01. listopada 2008. za 10%, i ponovo rast od 01. travnja 2009. godine, za 10%.

· Odluke o eventualnoj izmjeni cijena provoditi u razmaku od svakih šest mjeseci. Predložili smo početkom listopada i početkom travnja kada se i inače čitaju brojila, odnosno, započinje ili završava sezona grijanja, da se ne bi stvarali dodatni troškovi.

· Ne donositi odluke o potporama (pogodovanju, subvencioniranju) bilo kojem potrošaču samo na osnovu registriranih količina energenta na brojilu. Iza utrošene količine na pojedinom brojilu krije se previše «zamki» da bi isto moglo na transparentan i ne diskriminirajući način poslužiti kao osnovica za izračun potpore (pomoći).

· Ne dozvoliti da se iza teških odluka koje donosi Vlada «sakrivaju» interesi koje potrošači bez pravog razloga plaćaju. Naveli smo primjer skupe marketinške kampanje koju HEP, po nama, bez razloga provodi.

Konačno, najavili smo, da sebi ostavljamo mogućnost ukazivati na sve nepravilnosti u svezi navedene problematike, te da Savez udruga neće podržati niti jednu odluku koja nije prošla zakonima i tarifnim sustavima predviđenu proceduru, a isto tako, da će zaštiti interese potrošača kroz aktivnosti koje su mu ostavljene za djelovanje. 

Sada, 2010. godine, ono što smo mi govorili 2008. godine, govori se nama, što nas veseli, jer je za očekivati, da će se s naše strane predlagano, sada i realizirati.

Neka pitanja koja smo postavljali, s vremenom su počela dobivati odgovore. Ono što nas sada zanima, je upiti oko izračuna troškova HEP-a, a koji se po važećim metodologijama tarifnih sustava mogu ugraditi u cijenu za tarifne kupce (kućanstva), kao opravdani troškovi. Konkretno pitanje glasi:

«Da li je trošak nabave električne energije iz 2007., a u dijelu koji je isporučen Aluminiju Mostar, preko TLM, ušao u «opravdane» troškove HEP-a kod odobrenog povećanja cijene u 2008. godini, i da li je trošak nabave iz 2008. godine i dalje, a koji je također isporučen Aluminiju preko TLM-a, sa strane HEP-a predložen kod izračuna novih cijena za kućanstva (kao opravdani trošak nabave)? Koji je bio stav HERA oko istog i da li je HERA u svom mišljenju dala suglasnost za povećanje cijene u tom dijelu? Kakav je stav bio Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva i što je s njihove strane predloženo Vladi? 

To je ono što potrošače zanima, i to je ono što u okviru zaštite naših gospodarskih interesa imamo pravo znati. 

Ne zaboravimo, danas sve pravne osobe, poduzetnici i obrtnici imaju status povlaštenih potrošača, koji samostalno s HEP-om ugovaraju cijene, svi osim kućanstva, a i ona 01. siječnja 2011. dobivaju tu mogućnost.

Kompetentan i precizan odgovor na postavljeno pitanja očekujemo sa tri adrese; Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva, Hrvatske energetske regulatorne agencije i Hrvatske elektroprivrede. Podsjećamo, po Zakonu o energiji, regulirane (javne) energetske usluge obavljaju se po načelu javnosti rada. 

Za kraj, da ne bi bilo nekih dilema. Nama ne smeta ni uvođenje tržišnih mehanizama, ni razvoj energetskog sektora, ni poboljšanja energijskih propisa, uključivo tarifnih sustava, ni otvaranje energetskog tržišta, dapače, jasno nam je da je to neminovnost koja nam u buduće omogućuje sigurnu i kvalitetnu uslugu korištenja električne energije. Nama smeta dovođenje potrošača u zabludu, diskriminacija, ne uvažavanje prava koja nas pripadaju, ne poštivanje zakona, a i ne želimo plaćati nešto što nismo utrošili i nešto što je neopravdano.

Predsjednik:

Nenad Kurtović

Dostaviti e-poštom:


· Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva,

· Hrvatska energetska regulatorna agencija,

· Hrvatska elektroprivreda,

· Elektronski i tiskovni mediji

· Udruge za zaštitu potrošača, članice Saveza udruga
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