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Savez udruga za zaštitu potrošača 
Hrvatske - Split 

Iločka 6, 21000 Split 
Telefon: 021/503 364,   Faks: 021/503 365 
MB: 2152703,   Registarski broj: 17002546 

e-mail:  
-tajništvo: info@potrosac-split.org 
-predsjednik: nenad.kurtovic@potrosac-split.org 

web: www.huzp.hr 
(Savez koristi web stranicu uz suglasnost HUZP -

Zagreb) 
 
U Splitu, 15. lipnja 2009. godine 
 

- Članovima Upravnog odbora Saveza udruga 
- Udrugama za zaštitu potrošača – članicama Saveza udruga 

 
 
Predmet: Provedba Zaključka Upravnog odbora 
 
Prošlo je tri mjeseca od sjednice Upravnog odbora Saveza udruga na kojoj su 
doneseni Zaključci: 

- Da se u vremenu od 11. ožujka 2009. godine do 11. lipnja 2009. godine 
nećemo odazivati na pozive za sjednice vijeća, savjeta, povjerenstava, radnih 
skupina,…. 

- Da će se to vrijeme iskoristiti za provedbu dogovorenih i planiranih aktivnosti 
u svezi unapređenja potrošačkog pokreta u Republici Hrvatskoj, te 
unapređenja suradnje između potrošačkih udruga i saveza udruga,…., te 

- Da će se lobirati kod zastupnika Hrvatskog sabora da podrže stavove Saveza 
udruga, odnosno, udruga za zaštitu potrošača u svezi rasprava o Prijedlogu 
izmjena i dopuna Zakona o zaštiti potrošača. 

 
U ovih nekoliko proteklih mjeseci dobili smo dokaz onog što smo i u ožujku 2009. 
godine već znali, da su predstavnici udruga za zaštitu potrošača ukras ili sredstvo za 
prikrivanje u tijelima i institucijama u koja se imenuju ili delegiraju. Jer, kako 
vjerovati u mogućnost uspješnog zastupanja interesa potrošača ili potrošačkih 
udruga kad najviše savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske, Nacionalno vijeće 
za zaštitu potrošača može zasjedati i donositi odluke, a da nitko od predstavnika 
potrošačkih udruga nije prisutan na sjednici? Kako vjerovati u iskrenost poziva iz 
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva za uspostavom partnerskih odnosa u 
Radnoj skupini za izradu Prijedloga izmjena i dopuna Zakona o zaštiti potrošača, kad 
primjera radi, Prijedlog iz Ministarstva dobivamo danas, a rok da damo primjedbe je 
sutra. Kako je to partnerstvo kad «naše» ne prolazi, a partner još i javno tumači da 
imamo odličnu suradnju? 
Kako se potrošači i potrošačke udruge prihvaćaju i kakav i koliki značaj dobivaju, 
najbolje se  moglo čuti u Hrvatskom saboru,  kad umjesto svrsishodne rasprave, koja 
će voditi ka kakvom – takvom konsenzusu u obrani čim većih prava potrošača u 
Republici Hrvatskoj, rasprava oko Prijedloga izmjena i dopuna Zakona o zaštiti 
potrošača počinje sa «čuvenim»: «Svi smo mi potrošači», a završava sa 
«nevjerojatnim»: «Teško je živjeti u državi koja se ne voli»!? 
 
Zadatak, ili bolje reći test, koji smo sebi kod donošenja Zaključaka na Upravnom 
odboru postavili, da će se Savez udruga i udruge članice Saveza udruga, zauzeti za 



 
 ____________________________________________________________________________________________________________ 

- Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske - 
Hrvatska udruga za zaštitu potrošača (HUZP) – Zagreb, «Dalmatinski potrošač» - Split, «Šibenski potrošač» - Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača 
komunalnih djelatnosti – Solin, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora - Samobor, «Zadarski potrošač» - Zadar, Hrvatska udruga za zaštitu 
potrošača (HUZP) – Slavonski Brod, «Dubrovački potrošač» - Dubrovnik, »Klub potrošača» - Vodice, „Međimurski potrošač“ – Čakovec, Udruga za 

zaštitu prava potrošača «Potrošački centar» - Rijeka i Centar za edukaciju i informiranje potrošača – Bilje 

 

provedbu dogovorenih i planiranih aktivnosti u svezi unapređenja potrošačkog 
pokreta u Republici Hrvatskoj, te unapređenja suradnje između potrošačkih udruga i 
saveza, dobio je također očekivani rezultat, bolje rečeno, predviđani epilog.  Pomaka 
naprijed na unapređenju suradnje između potrošačkih udruga i dvaju saveza nema. 
Ojačavanja potrošačkog pokreta u Republici Hrvatskoj nema. Zato imamo potvrdu, 
da je postavljeni model «suradnje» vladinih institucija i udruga civilnog društva na 
području zaštite potrošača, najblaže rečeno «sporan», a mi smo u Savezu udruga 
mišljenja, da je i neodrživ u prisutnom obliku, jer omogućuje da pojedinačni interesi 
nadvladaju interese većine. 
 
Test koji smo morali proći u protekla tri mjeseca uspio je i u dijelu, u kojem smo ne 
samo mi, već i drugi subjekti na području zaštite potrošača u Republici Hrvatskoj, a i 
šire, dobili izuzetno vrijedan odgovor na pitanje koje nam se često postavljalo: 
«Zašto u Hrvatskoj nema jedinstvenog saveza udruga za zaštitu potrošača?» A zašto 
nam to pitanje postavljaju? Zato što oni koji ga postavljaju znaju, da samo 
jedinstveni potrošači, objedinjeni i organizirani u jedinstveni potrošački pokret, mogu 
biti snažan i kvalitetan odgovor na ono što nam se dnevno događa, a događa se, da 
su ugrožena naša gospodarska prava, naši interesi, naša imovina, ………….  
 
Na sreću dobiveni odgovori imaju i «veseliju» stranu. Savez udruga je rasteretilo od 
pokretanja daljnjih inicijativa za jedinstvenim savezom, jer su i ponude, i motivi i 
raspoloženje za daljnjim razgovorima o jedinstvenim savezom s naše strane 
iscrpljeni.  
 
Konačno, Savez udruga nastavlja i dalje sa svojim aktivnostima, u skladu sa 
Statutom, Kodeksom, i u okviru principa koji su od udruga članica Saveza udruga i 
opće prihvaćeni, a daljnju razradu planova i aktivnosti utvrdit će Upravni odbor 
Saveza udruga na narednoj sjednici. 
 
Uz srdačan pozdrav, i zdravi i veseli bili! 
 

Predsjednik: 
Nenad Kurtović 

 
Dostaviti:  - članovima Upravnog odbra Saveza udruga, 

- udrugama članicama Saveza udruga, 
  - web stranice Saveza udruga 
 
 
PS  
Za one koji možda ne znaju, a da ne bi čitajući ovo pismo na web stranici Saveza 
udruga došli do «pogrešnih» zaključaka, Savez udruga je otvorio sve mogućnosti i 
sve opcije suradnje sa svim udrugama i savezom «Potrošač», ali uz jedan jedini 
uvjet, da potrošačke udruge, članice budućeg jedinstvenog saveza udruga, budu 
ravnopravne u svom radu, upravo onako kako to Zakon o zaštiti potrošača i 
propisuje. 
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