Desini¢, 25. rujna 2007.godine

Zapisnik sa sjednice Upravnog odbora Saveza odrzanog 25. rujna 2007.
godine u Desinicu

Prisutni ¢lanovi Upravnog odbora:
Nenad Kurtovic,
Vesna Brcic¢ — Stipcevic,
Josip Mileti¢ - opunomocio Zorana Knezevica i
Mate Grubisi¢ — opunomocio Antu Ticica.
Ostali prisutni: 5
Tomislav Loncar, Marko Paripovi¢, Miran Soi¢, Fikret Junuzovi¢ i Petar Tolic.

Predsjednik Upravnog odbora, prije otvaranja sjednice, pozdravio je sve prisutne,
obrazlozio izostanak ¢lanova Upravnog odbora koji nisu mogli biti na sjednici, te zahvalio
domacinu, Hrvatskoj udruzi za zastitu potroSaca — Zagreb, odnosno gospodinu Tomislavu
Lon¢aru na organizaciji same sjednice i cjelokupnog boravak u Desinicu i Hrvatskom
Zagorju.

Prije sluzbenog pocetka sjednice, svi prisutni su zamoljeni da van dnevnog reda, u
neformalnom razgovoru, iznesu svoje misljenje o mogucem daljnjem unapredenju suradnje
Saveza udruga, odnosno, Upravnog odbora, s jedne strane, te MINGORP i udruga za
zastitu potrosaca koje nisu Clanice Saveza, s druge strane. Nakon provedene diskusije
zakljuéeno je:

- da se sve udruge za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj ubuduée obavjestavaju
0 organiziranju sjednica Upravnog odbora Saveza,

- da se istima omoguci da prisustvuju sjednicama Upravnog odbora, ukoliko to Zele, te
da im se da mogucnost da ucestvujuéi u diskusiji, te iznesu svoja misljenija,
prijedloge i stavove, bez obzira da li su Clanice Saveza ili ne, te

- da se svim udrugama za zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj, te odjelu za zastitu
potroSaca u MINGORP dostave zakljucci — zapisnik sa sjednice Upravnog odbora.

Nakon uvodnog dijela predloZen je slijedeéi dnevni red:

1. Usvajanje zapisnika sa prethodne sjednice Upravnog odbora,
2. Informacua o dogadajima od oZujka 2007. do rujna 2007. godine,
Vijece za zastitu potroSaca RH (Loncar),

- Vijece korisnika telekomunikacijskih usluga, (Tici¢)

- Savjet za zastitu potrosaca pri HERA (Kurtovic),

- Ostali aktualni dogadaiji:

- na nivou Saveza: «2007. Godina edukacije», Vije¢e za zastitu potrosSaca
po novom Zakonu, Prva regionalna konferencija «JaCanje zastite
potroSaca....», Ohrid, rujan 2007., I. Savjetovanje savjetnika, Split,
lipanj 2007. (Kurtovic)

- na nivou pojedine udruge: (predstavnici udruga),

3. Analiza pojedinih aktivhosti udruga sa utvrdivanjem stanja i prijedlogom
daljnjih mjera - akcija, (€¢lanovi Upravnog odbora i predstavnici udruga),



7.

8.

Pitanje zastite gospodarskih interesa potrosaca u odnosu na cijene proizvoda i
usluga od posebnog interesa, te osvrt na predstavljanje gospodarskih
programa politickih stranaka u predizborne svrhe,

. Prijedlog za izbor ¢lana Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva — predlaze

se da udruga HUZP - Zagreb predlozi osobu iz svog ¢lanstva, (Brci¢-Stipcevic)
Imenovanje predstavnika Saveza za potrebe realizacije CARDS 2004. -
predlaze se imenovanje gospoda Jelene Juri¢ i Zdenke Kocmur, (Kurtovic),
Zauzimanje stava oko sudjelovanju u radu savjetodavnih tijela i povjerenstava
u okviru novog Zakona o zastiti potrosaca - naknada za rad u istim, (Tici¢)
Razno

Isti je jednoglasno i prihvacen.

Nakon provedene diskusije i rasprave doneseni su slijedeci zakljucci:
Ad. 1.) Jednoglasno je prihvacen zapisnik sa Skupstine Saveza udruga za zastitu

potroSaca Hrvatske, Opatija — Rijeka, veljaca 2007. godine.

Ad. 2.) Prihvacaju se slijedece informacije o dogadajima od ozujka do rujna 2007.

godine podnesene od:

- Tomislav Loncar, clan Vije¢a za zastitu potroSaca RH. Odrzane su dvije
sjednice Vijeca i to 14. ozujka i 13. lipnja. Na dnevnom redu je bilo
izviesée o provodenju Nacionalnog programa zastite potrosaca za 2005. i
2006. godinu. Prijedlog Zakona o zastiti potrosaca bio je iznijet kao
informacije i nije bilo moguée utjecati i davati prijedloge na Vije¢u. U
nekoliko navrata potrosaci su trazili raspravu o prijedlozima Sto nije
usvojeno, iz nama nepoznatih razloga. Prihvacen je Projekt ,Preventivne
zastite potrosaca, za 2007. U tocci razno Dalmatinski potrosac je
pokrenuo inicijativu za ispitivanjem smiju li pojedini davatelji javnih i
drugih usluga naplacivati svoje opomene putem odvjetnickih ureda.
Takoder je dat prijedlog da se preko Ministarstva financija i Hrvatske
agencije za telekomunikacije preispita zakonitost rada kvizova razli¢itih TV
postaja. Na sjednici od 13. lipnja usvojen je prijedlog Nacionalnog
programa zastite potrosaca za 2007. do 2008. godinu. Takoder je
prihvacen Projekt ,Edukacija potrosaca“ za 2007. Predlozeno je da se
odrzi jos jedna sjednica Vijeca, ali radi donesenog novog Zakona o zastiti
potroSaca, to najvjerojatnije neée biti moguée jer Vijece prelazi u
nadleznost Vlade RH.

- Ante Tidic,

- Nenad Kurtovi¢, o radu Savjeta za zastitu potrosaca pri HERA. Prisutni su
informirani da u navedenom periodu nije bilo sjednica Savjeta, ali da je
Agenciji upucen dopis u kojem se izrazava nezadovoljstvo u svezi primjene
Uredbe o naknadama za obnovljive izvore, te prateéeg tarifnog sustava.
Dana je i informacija u svezi situacije sa ne transparentom primjenom
novih tarifnih sustava za proizvodnju, prijenos, distribuciju i opskrbu
elektricnom energijom te o moguéim posljedicama primjene istih.

Prihvacene su i slijedece informacija o ostalim dogadaji u navedenom periodu:



- Informacija o radu Radne skupine za pripremu programa obiljezavanja
2007. godine «Godinom edukacije potrosaca u Republici Hrvatskoj»,

- Informacija o pozivu MINGORP da Savez predlozi ¢lana i zamjenika u novo
Vijece za zastitu potrosaca, Sto je Savez i ucinio, te je za ¢lana novog
VijeCe za zastitu potrosaca predlozio Nenada Kurtovica, te Zorana
Knezevica, kao zamjenika. Prisutni ne raspolazu o saznanju oko buduceg
sastava Vijece (ukupni broj clanova, broj ¢lanova iz udruga i sl.), te je
zaduzZen Predsjednik Upravnog odbora Saveza da ¢im prije dode do
potrebnih informacija.

- Informacija o organiziranju Prve regionalne konferencije «Jacanje zastite
potroSata kroz uspostavu dosljedne politike prema potrosaéima u
zemljama srediSnje i istoCne Evrope», Ohrid, rujan 2007. godine.
Detaljnija informacija je u obliku posebnog priloga (Prilog 1.) sastavni dio
ovog zapishika.

- Informacija o I. Savjetovanju savjetnika, Split, lipanj 2007. godine, Sto je
iskoriSteno da se joS jedan put iskaze zahvalnost udruzi «Dalmatinski
potrosac» - Split i gospodinu Anti Ticicu na uzornoj organizaciji skupa.

U okviru ove to¢ke dnevnog reda, pored informacija o radu udruga za zastitu
potroSaca, prihvaca se i inicijativa da HUZP — Zagreb, na Sto primjereniji nacin obiljezi
desetu godiSnjicu svoga rada, te se u tom smislu oekuje da HUZP izradi prijedlog
programa obiljezavanja. Za provedbu istog ima punu podrsku Upravnog odbora Sveza.

Ad. 3. i4.) Vezano za 3. i 4. tocku dnevnog reda donesen je slijedeci zakljucak:
Tijekom 2007. godine, koju je Hrvatski Sabor proglasio Godinom edukacije potroSaca, u
kojoj smo dobili novi Zakon o zastiti potroSaca, novi Nacionalni program zastite
potroSaca, dogada se, da organizirani potrosaci, za koje se Cesto kaze da su «od
nadleznih prepoznati kao znacajan partner», budu zaobideni, bolje re¢eno «izigrani».

Naime, u nekoliko zadnjih mjeseci imamo poskupljenje kruha i pekarskih
proizvoda, imamo povecanje cijene elektricne energije kroz uvodenje naknade za
obnovljive izvore (daljnje povecanje slijedi 01. sijecnja 2008. godine), imamo stupanije
na snagu Pravilnika o gospodarenju otpadnim elektricnim i elektronickim uredajima i
opremom, i u niti jednom od tih slucajeva potrosacke udruge ili Savez, kao krovna
udruga, nisu pozvane da daju svoj stav o istome, a navedeni dogadaiji, i te kako su se
dotakli gospodarskog interesa potroSaca. Da su udruge bile pozvane da ucestvuju u
javnoj raspravi, sigurni smo da bi sve Sto je do sada provedeno bilo «napravljeno»
kvalitetnije, transparentnije i Sto je najvaznije, pravicnije i po zakonu. Ovako nas se
ponovo dovodi u situaciju da se oglasavamo u trenutku kad je «vuk pojeo tovara», i to
neposredno pred parlamentarne izbore, kad postoji opasnost da se i udruge za zastitu
potroSaca «uvuku» u politicke igre. Na nasu srecu, Kodeks ponasanja Saveza udruga za
zastitu potrosaca Hrvatske nam to ne dozvoljava, ali nas potice da se nas glas Cuje u
javnosti.

Slijedom navedenog, odlucili smo pokrenuti postupak za:

1. Ispitivanje zakonitosti Uredbe o naknadama za poticanje proizvodnje

elektricne energije iz obnovljivih izvora, te prateceg Tarifnog sustava
(posebni prilog 2. zapisniku — Pismo Vladi RH),

2. Izmjenu i dopunu Pravilnika o gospodarenju elektri¢nim i elektronickim

uredajima i opremom (posebni prilog 3. zapisniku — Pismo Ministarstvu),



te ono najvaznije, traZimo da nam se omogudéi stvarna zastita gospodarskih interesa
potrosaca i pravo na predstavljanje potrosaca i sudjelovanje predstavnika potrosaca u
radu tijela koja rjeSavaju pitanja od njihovog interesa.

Naime, iskustvo nam govori slijedec¢e. Nadlezni su uvazili nas zahtjev i formalno
smo «ukljuceni» u tijela, savjete, vijeca, i tako dalje, ali isto tako, kao Sto se i iz uvoda
vidi, joS svjezija praksa govori da nas se na sve moguce nacine zaobilazi.

Najbolji pokazatelj o tome koliko nas «pravna drzava» stvarno uvazava, govore
iskustva o ostvarenim rezultatima akcija koje smo poduzimali. Pogledajmo popis
«najvrjednijih» postupaka i inicijativa i rezultate koje smo istim polucili:

1. Ustavnom sudu je upucen Prijedlog za pokretanje postupka za ocjenu
ustavnosti i zakonitosti Zakona o HRT-u - veljata 2005. godine, ni
nakon dvije godine i sedam mjeseci nemamo nikakvog odgovora niti
saznanja o pokrenutom postupku.

2. Od Drzavnog inspektorata zatrazena je zastita prava potrosaca radi
naplate dijela stalne mjese¢ne naknade koju HEP naplacuje suprotno
Clanku 12. Zakona o zastiti potrosaca. Izmijenio se Zakon o zastiti
potroSaca (ostala je ista odredba), izmijenili su se tarifni sustavi za
prodaju elektricne energije (izmijenjen je znacaj mjese¢ne naknade),
ali sve je i dalje ostalo po istome, a nadlezno Ministarstvo
gospodarstva — odjel energetika i dalje Suti, a isto se ponasa i
Sredisnji drzavni ured za upravu.

3. Nemamo nikakvog saznanja da li je pokrenut postupak po krivicnoj
prijavi prema T-Com-u i Agenciji za telekomunikacije uslijed
ostecivanja potroSaca naplatom dijela troskova koje su prouzrokovali
«daileri», a ne sami korisnici,

Koji rezultat ¢e se poluciti u slu¢ajevima navedenim u uvodu ovog zakljucka,
tesko je prognozirati, ali sigurni smo da nam u slu¢aju neprihvaéanja nasih
argumenata, ostaju sve one mogucnosti koje nevladine udruge imaju. Da li ¢emo
svjesno preuzeti uloge «fikusa» u tijelima gdje smo prisutni, a takvim nas se izgleda i
Zeli vidjeti, ili ¢emo se povudi iz njih i Cekati neka bolja vremena, valja vidjeti.
Konacno ne iskljuujemo ni druge mogucnosti koje su nam dozvoljene i opravdane.

Ad. 5.) Zakljuceno je da udruga HUZP - Zagreb iz svog ¢lanstva predlozi
osobu za izbor ¢lana Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva. O istome ¢e HUZP
odluciti naknadno, te obavijestiti Upravno odbor Saveza o svojoj odluci.

Ad. 6.) Nakon provedene rasprave donosi se jednoglasni zakljutak da se
imenuju gospoda Jelena Juri¢ i gospoda Zdenka Kocmur kao predstavnice Saveza za
potrebe realizacije projekta CARDS 2004.

Ad. 7.) Upravni odbor je donio jednoglasnu odluku da se udrugama za zastitu
potroSaca uputi preporuka slijedeceg sadrzaja, a sve u svezi primjene Clanka 24.
tocka (8) Zakona o zastiti potrosaca:

Upravni odbor Saveza udruga za zastitu potrosaca Hrvatske upucuje udruge za
zastitu potroSaca, da pismeno pozovu tijela koja odlu¢uju o pravima i obvezama
potroSaca i trgovce koji su duzni osnovati povjerenstva za reklamacije potrosaca
(Clanak 24. tocka (6) i (7) Zakona o zastiti potrosaca) da u svoje interne akte unesu i
odredbu da ¢lanovi savjetodavnih tijela i povjerenstava iz redova potrosackih udruga



imaju pravo na naknadu troskova za svoj rad u navedenim tijelima. Naknada ne
moze biti manja od naknade koju primaju vijeénici za sudjelovanje na sjednicama
jedinica lokalne samouprave u mjestu gdje se organizira rad savjetodavnog tijela ili
povjerenstva. Rok za prilagodbu propisa, internih akata, iznosi tri mjeseca od dana
dostave zahtjeva od strane udruge.

Zapisnik izradili:
Nenad Kurtovic¢

Tomislav Loncar
Ante Ticic¢

—— T o —— T
——— e T T -

et e

- T




