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Hrvatske

Split, Ilocka 6

Split, 14. ozujak 2007. godine

Skupstina Saveza udruga za zastitu potroSaca Hrvatske, sukladno stavku 5. ¢lanka 101.
Zakona o zastiti potrosaca, a povodom obiljezavanja Dana potroSaca - 15. ozujka 2007.
godine donosi slijedeci

Zakljucak
A. Prema podacima prikupljenim u udrugama Saveza, u proteklih godinu dana,
potrosadi su najcesce iskazivali svoje nezadovoljstvo prema trgovcima
«davateljima» javnih usluga. Na osnovu prikupljenih podataka objavljujemo
slijede¢u rang listu trgovca sa obrazlozenjem za svakog pojedinog trgovca:

1. mjesto: T-COM (najcesca primjedba: DIALER-I)

Neosnovano i suprotno Zakonu o telekomunikacijama, T-COM je nastavio (pod prisilom
uskracivanja usluge) naplacivati od potroSaca troskove koje sami nisu prouzrodili, uslugu
nisu ni koristili, ve¢ su isti zrtve zloupotreba i prijevara u javnoj telekomunikacijskoj
mreZi. ZabiljeZeni slucajevi gdje su potrosaci osteceni za nekoliko desetaka tisu¢a kuna.

2. mjesto: HEP (najcesca primjedba: Cjenik nestandardnih usluga)

- Prisiljava potrosace da placaju pretpostavljenu potrosnju elektri¢ne energije (pod
prisilom uskracivanja usluge), uz istovremenu naplatu troska opomene, a
istovremeno, potrosac raspolaze sa dokazom da nije preuzeo elektricnu energiju
za koju ga se tereti.

- Suprotno Zakonu o zastiti potroSaca, potrosacima «kucanstva» naplacuje
«troSkove ocitavanja, obracuna, dostave racuna i naplate», te na taj nacin
pribavlja prihod koji mu ne pripada.

3. mjesto: «Vodovodi>» (najcesc¢a primjedba: Primjena Zakona o komunalnom
gospodarstvu)

- Davatelji usluge opskrbe pitkom vodom «izbjegavaju» obvezu iz Zakona o
komunalnom gospodarstvu te gradanima uskracuju pravo da placaju uslugu
prema potrosnji registriranoj na vlastitom mjernom uredaju.

- Gradovi i op€ine, vlasnici ili suvlasnici davatelja komunalnih usluga, cesto donose
netransparentne, neobjektivne i diskriminirajué¢e odluke ne uvazavajuéi stavove
legalnih predstavnika potrosackih udruga u savjetodavnim tijelima.
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B. Analizirajui zateCene okolnosti u gore navedenim «top slucajevima», Savez
udruga za zastitu potroSaca Hrvatske, u Zelji da pomogne potroSacima u njihovoj,
Cesto bezizlaznoj situaciji, zakljuCuje da se «izlaz» moze iznaci kroz slijedece:

1. Da se u novi zakon o zastiti potrosaca unese od Saveza predlozena odredba -
¢lanak 25. zakona -:
«Ako je potrosac osporio racun pisanim putem (prigovor, zalba), a slijedece
nesporne racune uredno placa, trgovac koji pruza javnu uslugu, takvu uslugu ne
moze obustaviti bez sudske presude.»
Na ovaj nacin onemogudilo bi se davatelje javnih usluga da pod prisilom uskracivanja
usluge zloupotrebljavaju polozaj i prisilno naplacuju svoju, ¢esto puta spornu, uslugu.

2. Da se od Saveza izraden elaborat: Zastita potroSac- korisnika komunalnih usluga,
javno prezentira, te s prijedlogom izmjena i dopuna Zakona o komunalnom
gospodarstvu uputi nadleznim tijelima u proceduru.

Prijedlog izmjene Zakona trebao bi rezultirati da se komunalna usluga isporucuje na
osnovu opcih uvjeta, cijena izraCunava na osnovu tarifnog sustava, a «brojilo» kod
krajnjeg korisnika prizna kao obracunsko mjerno mjesto. PredlaZe se i osnivanje
regulatornog tijela za opskrbu pitkom vodom.

3. Savez ponovo podsjeca da u smislu provedbe Clanka 22. Zakona o zastiti
potroSaca Vlada RH nije osnovala «svoje» savjetodavno tijelo za zastitu
potrosaca, te predlaze da ¢im prije isto provede.

Provodenje predloZzenog omogucio bi da se odluke o pravima potroSaca donose
kvalitetno i transparentno, te sveobuhvatno, jer samo Vlada Republike Hrvatske ima
uvid u sva dogadanja koja se pojavljuju u pravima potrosaca.

C. Konacno, treba istaknuti da su i regulatrona tijela u proteklih godinu dana
propustila priliku da postignu puno povjerenje potrosaca. Tako je Hrvatska
agencija za telekomunikacije otvoreno stala na stranu T-Com-a jer nije poduzela
potrebne aktivnosti za postivanje prava potrosSaca, a Hrvatska energetska
regulatorna agencija je prihvatila stavke cjenika nestandardnih usluga
predlozenih od HEP-a, gdje se ne dozvoljava da potrosac sam ocita brojilo,
obracuna i plati utrosak elektri¢ne energije, vec je «<nametnuto» da potrosac
dodatno placa «obracun» stvarno utroSene energije po ugovoru o samo
ocitavanju. Pored toga HEP-u je dopustila da naplacuje troSak opomene iznad
stvarno izazvanih troskova od strane potrosaca.

Predsjednik:
Nenad Kurtovic¢
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