Poštovani članovi udruga za zaštitu potrošača
na radionici koja je održana 19. i 20. veljače 2009.g. pod nazivom Suradnja udruga potrošača/ saveza udruga imenovana je radna skupina koja će pokušati pripremiti materijale za osnivanje jednog Saveza udruga za zaštitu potrošača.

Predstavnici oba Saveza su dogovorili da će napraviti pripreme i početi s aktivnostima na objedinjavanju u jedan Savez za cijelu Republiku Hrvatsku.

S tim u svezi održan je i prvi sastanak radne skupine na koji su došli samo predstavnici Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske te je predloženo da se nastavi s aktivnostima koje su predviđene i dogovorene na radionici u veljači 2008.g.

Zato dostavljamo sve materijale e-poštom udrugama koje su naznačile e- adresu, a udruge koje nemaju e-adresu materijale šaljemo redovnom poštom s molbom da pogledaju web stranice www.huzp.hr  rubrika Savez udruga za zaštitu potrošača gdje se nalaze svi materijali.

Molimo da odgovorite na priloženu anketu i da date svoje primjedbe na PRIJEDLOG Statuta do 17.travnja 2009.g. na e-adresu tomislav.loncar1@zg.t-com.hr ili HUZP, Krešimirov trg br.2  10000 ZAGREB

U Zagrebu 3.travnja 2009.g.



Tomislav Lončar


Prijedlog koncepcije obrazloženje


Zašto dolazi do osnivanja saveza obrazloženje

U republici Hrvatskoj već je osnovano tridesetak udruga za zaštitu potrošača.Većina udruga djeluje u dva saveza , puno kvalitetnije djelovanje udruga moglo bi biti objedinjavanjem u jedan savez. 

Na takav način bi i prema susjednim zemljama i Europskoj uniji bilo omogućeno jedinstveno djelovanje i predstavljanje udruga.


Trenutno stanje – analiza

Od 2004.g. djeluje „Potrošač“ Savez udruga za zaštitu potrošača (Potrošač), a od 2005.g. djeluje i Savez udruga za zaštitu potrošača Hrvatske(SUZPH). Zajedno okupljaju oko 25 udruga. 

SUZPH u svom sastavu ima 12 udruga koje su dosta dobro međusobno povezane, te razmjenjuju iskustva,posebno na sastancima Upravnog odbora Saveza. Na sastanke Upravnog odbora se pozivaju i druge udruge koje nisu u sastavu Saveza, a željele bi imati informacije o radu Saveza.

Također su udruge informirane putem zapisnika sa sastanaka Upravnog odbora koji se objavljuje na web stranicama.

U svom radu Savez se drži načela :

· Transparentnosti u radu

· Odlučivanja dogovorom 

· Tolerancijom

· Korektnim ponašanjem prema svim članovima Saveza


Cilj premošćivanje nedostataka

Objedinjavanjem udruga u jedan Savez dobila bi se bolja povezanost udruga, kvalitetna razmjena iskustava, a time i davanje kvalitetnijih savjeta potrošačima, gdje bi se mogla i napraviti baza odgovora potrošačima koji bi mogle koristiti sve udruge.

Na taj način bi volonteri udruga  koje dulje djeluju koji imaju više iskustva na neki način pomogli u radu volonterima s manje iskustava.

1.1.2. Ustrojstvo saveza


Upravni odbor

Bi se sastojao od dva člana svake udruge od kojih je jedan član predsjednik po položaju i drugi član kojeg predloži udruga.U slučaju spriječenosti nekog od članova svoje udruge , udruga bi mogla poslati zamjenskog člana.

Kriterij članstva (pravne osobe udruge)

Postojeće udruge bi se mogle ravnopravno učlaniti u Savez. Savez ne bi imao članove fizičke osobe. Nakon formiranja Saveza novo oformljene udruge bi imale status pridruženog člana bez prava glasa do dvije godine

Odlučivanje bi se na Upravnom odboru provodilo dogovorom, a ako se u nekom roku dogovor ne bi mogao ostvariti onda bi se odluka donijela većinom nazočnih.

ZAPISNIK

sa sastanka održanog 2.travnja 2009.g. s početkom u 9,00 sati u dvorani APIU Ministarstva gospodarstva rada i poduzetništva

Na radionici koja je održana 19. i 20. veljače 2009.g. pod nazivom Suradnja udruga potrošača/ saveza udruga imenovana je radna skupina koja će pokušati pripremiti materijale za osnivanje jednog Saveza udruga za zaštitu potrošača i imenovani su slijedeći predstavnici sadašnja dva Saveza:

- Nenad Kurtović, predsjednik Saveza hrvatskih udruga za zaštitu potrošača, Split 

- Ilija Rkman, predsjednik Saveza udruga potrošača „Potrošač“

- Tomislav Lončar, SUZPH, Zagreb

- Željko Kružičević, Split

- Tanja Popović, Bilje

- Martin Mrša, Šibenik

- Jadranka Kolarević, Zagreb

- Tomislav Vukasović, Zagreb

- Vesna Kovačić, Varaždin

Preko predstavnika Saveza pozvani su članovi na sastanak.

 Pozivu su se odazvali samo predstavnici Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

-Tanja Popović, Bilje

-Martin Mrša, Šibenik 

-Tomislav Lončar SUZPH Zagreb

Na sastanku je dogovoreno da se udrugama potrošača u Republici Hrvatskoj pošalje prijedlog Statuta Saveza , te da se od udruga zatraži da daju primjedbe na Statut u roku 14 dana na adresu tomislav.loncar1@zg.t-com.hr .

Također će se zamoliti sve udruge da se izjasne jesu li za osnivanje jednog Saveza udruga za zaštitu potrošača.

U prvoj polovini svibnja održao bi se drugi sastanak radne skupine gdje bi se definirao Statut prema pristiglim prijedlozima, gdje bi se naznačile udruge koje žele jedan Savez i zajedno s tim udrugama bi se krenulo u organizaciju jedinstvenog Saveza.

Sastanak je završio u 9,25 sati.

U Zagrebu 2.04.2009.                                                          Zapisnik vodio:

                                                                                           Tomislav Lončar

Temeljem dogovora sa sastanka radne skupine održanog 2.travnja 2009.g. za osnivanje jedinstvenog Saveza udruga potrošača koji bi se osnovao od udruga za zaštitu potrošača članica oba Saveza i od udruga koje još nisu nit u jednom Savezu molimo da se kao udruga za zaštitu potrošača očitujete 

Želite li imati jedan Savez udruga za zaštitu potrošača osnovan od članica udruga oba Saveza i od udruga koje još nisu niti u jednom Savezu?

	DA
	NE


Udruga _____________________________________

Predsjednik-ca udruge _________________________

U ______________________________________2009.
Molimo odgovor poslati na tomislav.loncar1@zg.t-com.hr do 17.travnja 2009.g.

25.03.09.2009.

Na temelju članka 11. Zakona o udrugama (“Narodne novine”, broj 88/01 i 11/02) i članka 101. Zakona o zaštiti potrošača («Narodne novine», broj 96/03),  Skupština ______________________________________, održane _________________. godine donijela je

S  T  A  T  U  T

___________________________________

___________________________

I    OPĆE ODREDBE

Članak 

Ovim Statutom utvrđuje se: naziv, sjedište i područje na kojem djeluje ______________________________________________ (u daljnjem tekstu: Savez); zastupanje; ciljevi; djelatnosti kojima se ostvaruju ciljevi; ostvarivanje javnosti rada Saveza; članstvu; pravima, obvezama i stegovnoj odgovornosti članica Saveza; unutarnjem ustroju Saveza; tijelima Saveza, njihovom sastavu, ovlastima, načinu odlučivanja, uvjetima i načinu izbora i opoziva, trajanju mandata i odgovornosti članova; imovini i raspolaganju s mogućom dobiti; načinu stjecanja imovine te prestanku i postupku s imovinom u slučaju prestanka.

Članak 

Savez je nepolitička, nestranačka i nevladina asocijacija udruga, udruženih radi pružanja pomoći udrugama učlanjenim u Savez u zaštiti prava  potrošača, koordinacije aktivnosti od zajedničkog interesa za svoje članice te poticanja prilagodbe hrvatskoga zakonodavstva najvišim standardima zaštite potrošača u razvijenim demokracijama.

Temeljni je cilj djelovanja Saveza je poticanje  prava potrošača-fizičkih osoba i njihovih obitelji te od pasivnoga potrošača stvoriti aktivnoga potrošača svjesnog svojih prava na zakonom zajamčenu visoku razinu kvalitete robe i usluga, na kulturan i čovjeka dostojan odnos proizvođača i davatelja usluga, te na zakonu utemeljenu zaštitu od mita, korupcije, birokratske i monopolističke samovolje.

U ostvarenju  cilja svoga javnog djelovanja članice Saveza prihvaćaju politiku zaštite potrošača Europske unije i Consumers Internationala definiranu pravima potrošača na:

· sigurnost roba i usluga                                    

· punu, pravodobnu i istinitu informaciju

· izbor proizvoda i usluga

· se čuje glas potrošača

· zadovoljenje temeljnih životnih potreba

· naknadu štete

· zdrav okoliš

· obrazovanje.

 Provođenje politike zaštite potrošača ima za cilj:

· iskorjenjivanje siromaštva

· racionalno i učinkovito upravljanje

· dostizanje socijalne pravednosti i poštivanje ljudskih prava i dostojanstva ljudske osobe i obitelji

· izgradnju uređenoga socijalno-tržišnoga i ekološki održivog gospodarstva dostizanje zakonski  uređene i djelatne zaštite čovjekova okoliša

Članak 

Puni naziv: _________________ ________ __________ __________ ___________________

Skraćeni naziv____________________________. 

Sjedište Saveza određuje Upravni odbor.

Savez djeluje na području Republike Hrvatske.

Savez ima svojstvo pravne osobe, a  registriran je pri nadležnom tijelu državne uprave.

Savez zastupaju predsjednik/ca  i dopredsjednici/ce.

Skupština Saveza može ovlastiti i druge osobe za zastupanje Saveza.

Članak 

Savez ima svoj pečat, _____________ oblika, bez linija koje označavaju oblik. U pečatu se nalazi puni naziv: _____________________________________

Članak 

Savez može surađivati i učlanjivati se u slične asocijacije u zemlji i inozemstvu

Članak 

Rad Saveza je javan.

Javnost rada osigurava se i ostvaruje pravodobnim i istinitim obavještavanjem članica i šire javnosti putem sredstava javnog priopćavanja.

Članice Saveza se o radu Saveza obavještavaju  putem sjednica tijela Saveza, te sudjelovanjem u radu Saveza.

Predstavnici sredstava javnog priopćavanja mogu biti nazočni javnim sjednicama tijela upravljanja Saveza i izvještavati javnost o radu tih tijela i Saveza.Sjednica ili dio sjednice tijela Saveza  može biti zatvorena za javnost  ako se na njima raspravlja o točki dnevnog reda koja je proglašena  državnom ili vojnom tajnom. Na takvoj sjednici ili dijelu sjednice predstavnici sredstava javnog priopćavanja ne mogu biti nazočni.

Radi što potpunijeg ostvarivanja javnosti rada, Savez može izdavati svoje glasilo u skladu s propisima o javnom informiranju. Odluku o izdavanju glasila donosi  Upravni odbor Saveza.

Savez po potrebi izdaje periodične publikacije, biltene, letke i plakate  sukladno propisima o izdavačkoj djelatnosti.

Članak

I Ciljevi djelovanja Saveza su:

1. Provedba i primjena odredbi Zakona o zaštiti potrošača u RH, te propisa i odluka donijetih temeljem toga Zakona.

2. Obavljanje poslova na području zaštite potrošača određenih Nacionalnim programom zaštite potrošača koji donosi Hrvatski Sabor.

3. Obavještavanje potrošača o njihovim pravima i obvezama te pojavama na tržištu.

4. Pružanje pravne pomoći oštećenom potrošaču u nastupu prema trgovcu.

5. Pokretanje postupaka pred nadležnim sudom, kojima se zahtijeva od suda zabrana trgovcu obavljanja poslovne prakse koja je u suprotnosti sa Zakonom i zabrana korištenja nepoštenih ugovornih odredbi u standardnim ugovorima.

6. Vođenje evidencije o primljenim prijavama potrošača i postupcima poduzetim za njihovo rješavanje.

7. Izvještavanje, polugodišnje, nadležnog ministarstva o primljenim prijavama poduzetom i postignutim rješenjima po prijavama.

8. Obavljanje i ostalih poslova koje su temeljem Zakona u nadležnosti Saveza a  iz  područja su zaštite potrošača.

Obavljanje poslova iz stavka I ovog članka Savez  ostvaruje:

1. Radom u centrima i savjetovalištima za zaštitu potrošača, temeljem potreba predviđenih Nacionalnim programom zaštite potrošača.

2. Pružanjem potpore udrugama-članicama Saveza sa ciljem ostvarivanja interesa udruga potrošača na nacionalnoj i međunarodnoj razini.

3. Nastupanjem u ime svojih članica, a na dobrobit potrošača, u javnosti i pred tijelima javne vlasti, radi zajedničke zaštite interesa potrošača.

4. Davanjem mišljenja na prijedloge propisa koji mogu imati utjecaja na potrošače.

5. Preko svoga predstavnika sudjelovati u raspravama na sjednicama saborskih odbora koje su od interesa za potrošače.

6. Uključivanjem u provedbu školskih odgojnih programa osnovnog i srednjeg obrazovanja, koji sadržavaju i osnovna znanja i obvezama, pravima i zaštiti potrošača.

7. Promoviranjem svoje djelatnosti putem medija, organiziranjem savjetovanja, tribina, predavanja i drugih stručnih  skupova, te uvrštavanjem u program radio i TV emisija sa svrhom stručnog obrazovanja građana iz područja zaštite potrošača.

8. Objavljivanjem liste trgovaca koji su višekratno tijekom proteklih godinu dana oštetili potrošače ili svjesno prodavali proizvode opasne po zdravlje i sigurnost potrošača.

9. Osnivanjem Mirovnih vijeća (arbitraža ad hoc) uz suglasnost stranaka. 

10. Poticanjem stručnjaka da se bave problemima iz područja zaštite potrošača na tržištu.

11. Suradnjom sa svim organizacijama u zemlji i inozemstvu koje podupiru rad i ciljeve djelovanja Saveza.

12. Suradnjom sa domaćim i inozemnim strukovnim udrugama koje mogu utjecati u području zaštite potrošača svojim znanjem i  i iskustvom.

13. Stalno surađujući sa odgovarajućim tijelima lokalne samouprave, županijama i ostalim tijelima državne uprave na području zaštite potrošača.

14. Izdavanjem časopisa i drugih stručnih publikacija koje svojim sadržajem pridonose ostvarivanju ciljeva djelovanja Saveza.

15. Obavljanjem poslova na druge propisane načine, a koji se odnose na područje zaštite potrošača.


II   DJELATNOSTI KOJIMA SE OSTVARUJU   CILJEVI  SAVEZA

Članak 

Program rada Saveza osnova je djelatnosti Saveza a donosi ga Skupština za naredno jednogodišnje razdoblje.

Programom rada iz prethodnog stavka ovog članka utvrđuju se djelatnosti i to:

1. iniciranje izmjena i dopuna zakona i provedbenih propisa kojima se reguliraju prava potrošača,

2. sudjelovanje u radu tijela Sabora, Vlade Republike Hrvatske, ministarstva, agencija u fazi izrade tarifnih sustava, metodologija, općih uvjeta za obavljanje djelatnosti, trgovaca koji obavljaju javne usluge,

3. poticanje aktivnosti udruga članica Saveza na pitanjima zaštite potrošača od zajedničkog interesa;

4. nastupanje u javnost radi zaštite zajedničkih interesa potrošača,

5. davanje mišljenja na prijedloge propisa koji mogu imati utjecaja na zaštitu potrošača,

6. informiranje potrošača o njegovim pravima,

7. objavljuje listu trgovaca koji su višestruko oštetili potrošače ili svjesno prodavali proizvode opasne za zdravlje i sigurnost potrošača,

8. objavljuje listu trgovaca koji su se posebno istakli na planu zaštite potrošača,

9. osniva (arbitraža ad hoc) mirovna vijeća uz suglasnost stranaka.

III  ČLANSTVO SAVEZA, PRAVA, OBVEZE I STEGOVNA ODGOVORNOST ČLANICA
Članak 

Članice Saveza mogu biti sve udruge za zaštitu potrošača koje djeluju na području Republike Hrvatske i prihvaćaju  Statut Saveza.

Članicom se postaje potpisivanjem izjave o pristupanju uz dostavu kopije rješenja o osnivanju udruge.

Nove članice su pridruženi članovi s rokom  kušnje dvije godine i nemaju pravo glasa.

Nakon dvije godine o prijemu se odlučuje koncenzusom.

Članak 

Prava i obveze članica Saveza su da:

· biraju i budu birani u tijela Saveza 

· aktivno sudjeluju u izvršavanju ciljeva Saveza i doprinose ostvarivanju njegovih djelatnosti

· daju prijedloge, mišljenja i primjedbe na rad Saveza i njenih tijela

· se pridržavaju odredaba ovog Statuta i drugih općih akata Saveza

· redovito plaćaju dogovorenu kotizaciju članarinu za rad Saveza

· čuvaju i podižu ugled Saveza.

· čuvati i podizati ugled Saveza  i promovirati njegove ciljeve svim raspoloživim sredstvima.

 O visini i plaćanju članarine za iduću godinu odluku donosi Upravni odbor, najkasnije u posljednjem kvartalu tekuće godine.

Članak 

Članstvo u Savezu prestaje:

· prestankom djelovanja Saveza

· pisanom izjavom članice o istupanju iz Saveza i

· isključenjem iz članstva Saveza.

Članica Saveza može biti isključena iz članstva ako prekrši odredbe Statuta ili ugrozi interese Saveza ili prouzroči ozbiljnu štetu Savezu i njenim članicama.

· Odluku o isključenju donosi Upravni odbor.

· Isključena članica ima pravo žalbe Skupštini čija je odluka o isključenju konačna.

IV   TIJELA SAVEZA
Članak 
Tijela Saveza su:
1.
Skupština
2.
Upravni odbor
3. Predsjednik/ca
4. Nadzorni odbor
Članak 

Skupština je najviše tijelo Saveza, a čine je po dva predstavnika članica.

Predsjednici/ce udruga članica Saveza članovi su Saveza po funkciji.

Skupština može biti redovna, izborna i izvanredna.

Redovna  sjednica Skupštine  održava se najmanje jednom godišnje, izborna svake četiri godine, a izvanredna prema potrebi.

Sjednice Skupštine saziva predsjednik/ca Saveza na vlastitu inicijativu. U odluci o sazivanju Skupštine predsjednik/ca utvrđuje dnevni red sjednice, te dan i mjesto održavanja sjednice.

Predsjednik/ca je dužan/na sazvati sjednicu Skupštine kada to zatraži Upravni odbor ili  najmanje trećina ukupnog broja članica Saveza. U svom zahtjevu za sazivanje Skupštine predlagatelji su obvezni predložiti dnevni red sjednice.

Ako predsjednik/ca  ne sazove Skupštinu u roku od 30 dana od dana dostave zahtjeva iz prethodnog stavka ovog  članka,  sazvat  će je predlagatelj (odluka treba sadržavati prijedlog dnevnog reda, te mjesto i dan održavanja sjednice).

Na izvanrednoj sjednici razmatraju se samo pitanja zbog kojih je Skupština sazvana

Članak 

Skupštini predsjedava predsjednik/ca Saveza, a u slučaju njegove/njezine odsutnosti jedan od dopredsjednik/ce po ovlaštenju predsjednika/ce Saveza

O radu sjednice Skupštine vodi se zapisnik, koji se trajno čuva u arhivi Saveza.

Članak.

Skupština može pravovaljano odlučivati ukoliko je na sjednici nazočno tri petine članova koji čine Skupštinu Saveza.

ALTERNATIVAUkoliko Skupštini ne pristupi tri petine članova, čeka se 30 minuta i Skupština počinje s radom nazočnih članova.( Prijedlog je radi štednje jer članovi putuju iz cijele Hrvatske , a morali bi doći za slijedećih 8 dana).

Ukoliko Skupštini ne pristupi tri petine članova, sazivatelj saziva nova Skupštinu u roku ne manjem od 8 dana, s time da se tada Skupština može održati i pravovaljano odlučivati s nazočnim članovima Saveza.

Odluke se donose većinom glasova nazočnih članova Skupštine.

Odluke o promjeni Statuta i prestanku rada Saveza Skupština donosi koncenzusom svih članica Saveza.

Članak

Skupština Saveza:

· donosi Statut i njegove izmjene i dopune

· bira i razrješava članove Upravnog odbora, Nadzornog odbora i predsjednika/cu.

· usvaja financijsko izvješće

· razmatra izvještaj o radu predsjednika/ce Saveza, Upravnog  i Nadzornog odbora

· odlučuje o udruživanju s drugim organizacijama, učlanjivanju u druge organizacije ili istupanje iz njih

· donosi Program rada i druge opće akte potrebne za djelovanje Saveza

· odlučuje o prestanku rada Saveza

· obavlja i druge poslove određene zakonom ili Statutom

UPRAVNI ODBOR

Članak 

Izvršne  i druge poslove utvrđene ovim Statutom obavlja Upravni odbor Saveza.

Upravni odbor ima 9 (devet) članova, koje Skupština bira na mandat od četiri godine, i mogu biti ponovo birani.

Predsjednik/ca Saveza je po funkciji predsjednik/ca Upravnog odbora.

U slučaju spriječenosti člana Upravnog odbora zamjenjuje ga/ju opunomoćeni član članice Skupštine iz koje je član opravdano spriječen.

Upravni odbor je izvršno i operativno kolegijalno tijelo, čije sjednice saziva predsjednik Saveza koji i rukovodi radom Upravnog odbora.

Članak.

Upravni odbor Saveza:

· utvrđuje prijedlog Statuta i njegovih izmjena i dopuna,

· utvrđuje prijedlog financijskog plana i završnog računa,

· utvrđuje prijedlog jednogodišnjeg programa rada i programa razvoja Saveza, 

· podnosi Skupštini godišnji izvještaj o radu,

· odlučuje o visini kotizacije po prethodno dobivenoj suglasnosti svih članica,

· odlučuje o isključenju iz članstva članice Saveza,

· odlučuje o sjedištu Saveza i promjeni adrese sjedišta Saveza,

· skrbi o obavješćivanju članica,

· odlučuje o korištenju imovine Saveza,

· donosi operativne odluke potrebne za učinkovito djelovanje Saveza između dvije Skupštine,

· osniva odbore, povjerenstva i druga tijela koja pomažu ostvarivanju ciljeva Saveza,

· donosi odluku o zasnivanju radnog odnosa tajnika Saveza,

· donosi odluku o pokretanju inicijativa pred Vijeće za zaštitu potrošača Republike Hrvatske, Vladu Republike Hrvatske, saborskim tijelima i Saboru Republike Hrvatske uz prethodnu suglasnost članica Saveza,

· donosi Pravilnik o organizaciji i druge opće akte potrebne za rad Saveza.

· obavlja i sve druge aktivnosti koje mu Skupština stavi u nadležnost

Članak 

Sjednice Upravnog odbora održavaju se prema potrebi.  Za svoj rad Upravni odbor je odgovoran Skupštini, kojoj podnosi izvješće o svom radu. Upravni odbor donosi odluke  jednoglasno a po prethodno pribavljenoj suglasnosti svih članica. Ako jedna od članica ne da suglasnost na prijedlog odluke Upravnog odbora odluku donosi Skupština Saveza.

Upravni odbor potvrđuje Skupština na mandat od četiri godine. Članovi upravnog odbora mogu biti ponovo izabrani .

Upravni odbor i Predsjednika, Skupština Saveza  može razriješiti prije isteka mandata na koji su izabrani.

Ukoliko iste razriješi dužnosti prije isteka mandata, bira nove članove Upravnog odbora i novog Predsjednika Saveza, a njihov mandat traje do slijedeće izborne skupštine.

Svaki član Upravnog odbora može zatražiti svoje razrješenje prije isteka mandata na koji je izabran.

Skupština je dužna donijeti odluku o zahtjevu za razrješenje na prvoj sjednici.

Članak.

PREDSJEDNIK/CA

Predsjednika/ce Saveza bira Skupština iz svojih redova na mandat od četiri godine. 

Predsjednik/ca Saveza:

· zastupa Savez 

· saziva sjednice Skupštine i Upravnog odbora.

· provodi odluke Skupštine i Upravnog odbora,  i rukovodi radom Saveza između dvije sjednice 

· pokreće raspravu o određenim pitanjima iz djelokruga Skupštine i Upravnog odbora

· priopćenjem za javnost i drugim oblicima upoznaje javnost uz prethodnu suglasnost članica Saveza

· rukovodi radom Skupštine i Upravnog odbora

· obavlja i druge poslove utvrđene ovim Statutom

· predsjednik Saveza je volonter

Predsjednik/ca Saveza podnosi izvješće o svom radu Upravnom odboru i Skupštini. 

U slučaju odsutnosti ili spriječenosti predsjednika/ce obveze predsjednika/ce obavlja dopredsjednik/ca koju ovlasti predsjednik/ca Saveza.

Članak 

Tajnik Saveza:

· priprema nacrte prijedloga općih akata koje donosi Skupština

· vodi zapisnike sa sjednica Skupštine i Upravnog odbora

· prati oglašavanja potencijalnih donatora za sufinanciranje aktivnosti udruga članica Saveza, obavješćuje članice o projektima i programima i pomaže članicama Saveza u izradi projekata i programa,

· izrađuje nacrt jednogodišnjeg programa rada Saveza iz članka 7. ovog Statuta te  nacrt programa razvoja članica i Saveza,

· u ime Saveza prati rad tijela Sabora i o tome obavješćuje predsjednika/cu, Upravni odbor  i članice Saveza, 

· vodi i čuva arhivu Saveza te

· obavlja stručne i druge poslove za potrebe Upravnog odbora u skladu s općim aktima Saveza, te druge poslove koje mu povjeri predsjednik Saveza.

Tajnik Saveza zasniva radni odnos u Savezu u skladu s odredbama Zakona o radu.

Uvjete zasnivanja radnog odnosa tajnika utvrđuje Upravni odbor normativnim aktom Saveza.

Članak 

DOPREDSJEDNICI:

Dopredsjednici/ce Savezu su svi predsjednici/ce udruga članica Saveza.

Dopredsjednici/e Saveza obavljaju poslove i aktivnosti definirane člankom 19. ovog Statuta uz suglasnost  predsjednika/ce Saveza a osobito:

· iniciraju poduzimanje mjera i aktivnosti Saveza o pitanjima od zajedničkog interesa članica,

· predlažu izmjene i dopune zakona i provedbenih propisa koje Savez u ime svih članica upućuje Vladi Republike Hrvatske na raspravu,

· predlažu usuglašavanje stajališta o pojedinim pitanjima zaštite potrošača iz oblasti: zdravstva, energetike, telekomunikacija, komunalnog gospodarstva, robnog prometa i drugih.

Članak 

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor ima 3 (tri) člana koje bira Skupština na vrijeme od 4 (četiri) godine i mogu biti ponovo birani. ALTERNATIVA 5 članova.

Član Nadzornog odbora ne može biti član Upravnog odbora.

Nadzorni odbor pravovaljano odlučuje ako je sjednici nazočna natpolovična većina njegovih članova, a pravovaljane odluke donosi većinom glasova nazočnih članova.

Predsjednik Nadzornog odbora, kojeg biraju članovi između sebe, saziva sjednice Odbora, rukovodi njegovim radom i obavlja druge poslove koje mu povjeri Odbor ili Skupština.

Članovi Nadzornog odbora za svoj rad odgovaraju Skupštini.

Članak 

Nadzorni odbor razmatra i nadzire:

· primjenu odredaba ovog Statuta i drugih općih akata Saveza;

· materijalno-financijsko poslovanje i korištenje imovine Saveza;

· ostvarivanje odluka, zaključaka i drugih pravnih akata,

· obavlja i druge poslove koje mu povjeri Skupština.

Članak 

Nadzorni odbor ima pravo zatražiti uvid u dokumentaciju i sve podatke o radu i poslovanja Saveza.

Predsjednik/ca, Upravni odbor i tajnik Saveza su dužni, bez odgađanja, Nadzornom odboru omogućiti uvid u zatraženu dokumentaciju i podatke i dati tražene obavijesti.

Članovi Nadzornog odbora mogu biti nazočni sjednicama Upravnog odbora, ali bez prava odlučivanja.

Nadzorni odbor može zatražiti sazivanje sjednica Upravnog odbora i Skupštine ako utvrdi nepravilnosti u financijskom ili drugom poslovanju Saveza, nemarnosti u izvršavanju poslova ili povrede Statuta i drugih općih akata Saveza.

Članak 

Na način i postupak razrješenja Nadzornog odbora ili pojedinog njegovog člana primjenjuje se odredba članka 20. ovog statuta.

V ADMINISTRATIVNO I MATERIJALNO-FINANCIJSKO POSLOVANJE

Članak 

Za obavljanje stručno administrativnih, pomoćnih i drugih poslova, Savez može uposliti određen broj administrativnih djelatnika pod uvjetima utvrđenim zakonom, o čemu cjelovitu odluku donosi Upravni odbor Saveza .

Članak 

Prijedlog sa obrazloženjem za pokretanje postupka za razrješavanje administrativnih djelatnika prije proteka vremena na koje su uposleni, može pokrenuti jedna trećina članova Skupštine, Upravni odbor ili Nadzorni odbor Saveza , a odluku donosi Upravni odbor.

Članak 

Imovinu Saveza čine:

· novčana sredstva

· pokretne stvari te

· nekretnine.

Savez  stječe imovinu:

· Kotizacijom članica Saveza po unaprijed utvrđenim mjerilima. Mjerila za plaćanje kotizacije utvrđuje Upravni odbor;

· Donacijama i dotacijama;

· Realizacijom projekata kojima je cilj javno dobro;

· Sredstva ostvarena organiziranjem seminara i predavanja te od izdavačke djelatnosti sukladno Zakonu;

· Iz drugih izvora  u  skladu sa  Zakonom.

Članak 

Prihodi i rashodi Saveza ” utvrđuju se financijskim planom koji donosi Skupština za kalendarsku godinu.

Financijski plan u osnovi proizlazi iz programa rada Saveza  koji donosi Skupština.

Usvojeni financijski plan može se u tijeku godine mijenjati, a izmjene i dopune donosi odlukom Upravni odbor Saveza .

Naredbodavac za izvršenje financijskog plana je Predsjednik Saveza , a u slučaju spriječenosti Predsjednika, član Upravnog odbora kojeg unaprijed ovlasti Upravi odbor.

V   STATUT I DRUGI OPĆI AKTI

Članak 

Statut je temeljni opći akt Saveza i svi drugi opći akti moraju biti u skladu s odredbama ovog Statuta.

Nacrt izmjena i dopuna Statuta priprema i utvrđuje Upravni odbor Saveza i upućuje na raspravu članicama Saveza.

Upravni odbor Saveza razmatra primjedbe i prijedloge koji su dani na raspravu, zauzima stavove o njima i utvrđuje prijedlog Statuta.

Tumačenje odredaba statuta daje Skupština.

Sva unutarnja pitanja Saveza, kao i druga pitanja koja nisu uređena  Statutom, a zahtijevaju podrobnu razradu, bit će uređena općim aktima koje donosi skupština Saveza.

VI  PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 

Savez prestaje  s radom odlukom Skupštine i u slučajevima propisanim Zakonom.

U slučaju prestanka rada Saveza,  imovina pripada  osnivačima članicama Saveza u vrijeme prestanka rada Saveza.

Članak 32.

Ovaj Statut stupa na snagu danom donošenja, a primjenjuje se danom upisa u Registar udruga (saveza) pri nadležnom tijelu državne uprave.

U ________________2009. godine.

Predsjednik Saveza:

 Izvještaj s misije 

Twinning projekt: HR 04 IB OT 01

	Ekspert: 
	Drago TrbojeviĆ

	 
	

	Aktivnosti
	6.5


	Za razdoblje:

18.-20.2.2009
	


1. Identifikacija / opis
· Radionica za poboljšanje suradnje udruga potrošača u Republici Hrvatskoj u ključnim područjima aktivnosti kao što su savjetovanje i informiranje potrošača te uspostava adekvatne održive organizacijske strukture. 
Sudionici radionice / s kime ste se sastali: (molimo navedite sve osobe s kojima ste se susreli tokom rada te navedite podatke o njihovim organizacijama) 
· Ruža Meker, voditeljica Odsjeka za edukaciju i informiranje Odjela za zaštitu potrošača, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva 
· Nenad Kurtović, predsjednik Saveza hrvatskih udruga za zaštitu potrošača, Split

· Tomislav Lončar, glavni tajnik SUZPH-a, Zagreb

· Željko Kružičević, predsjednik udruge „Dalmatinski potrošač“, regionalne udruge potrošača, Split

· Zdenka Kocmur, član Upravnog odbora HUZP-a, Zagreb

· Ilija Rkman, predsjednik Saveza udruga potrošača „Potrošač“, Zagreb i voditelj Savjetovališta potrošača u Zagrebu 
· Vladimir Ivančević, predsjednik regionalne udruge potrošača „Potrošač“ Istra, Pula 
· Tanja Popović, predsjednica regionalne udruge potrošača, Bilje

· Erika Popović, predsjednica regionalne udruge potrošača “Plavi val”, Šibenik

· Martin Mrša, predsjednik regionalne udruge potrošača, Šibenik

· Vesna Kovačić, predsjednica regionalne udruge potrošača, Varaždin

· Marko Paripović, predsjednik regionalne udruge potrošača, Rijeka

2. Opis aktivnosti tokom posjete 
Na osnovu ankete o interesu udruga potrošača u RH da se nastavi s aktivnostima twinning projekta na jačanju suradnje s ciljem grupiranja kompetencija, podjele rada i mogućem restrukturiranju postojećih grupa potrošača, a koja je provedena u prosincu 2008. godine, na koju su jednoglasno dostavljene pozitivne povratne informacije od strane partnera u RH, od 19. do 20. veljače održana je radionica na temu poboljšanja suradnje udruga u RH u ključnim područjima aktivnosti te uspostave adekvatne održive organizacijske strukture. Prije same radionice, dana 18. veljače održan je sastanak s predstavnicima Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva na temu ciljeva radionice, potrebe restrukturiranja potrošačkog pokreta u RH te eventualne potpore Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva tom procesu. 
Radionica je osmišljena na interaktivan način s namjerom da se raspravi daljnji razvoj udruga potrošača u RH, uz rješavanje sljedećih ključnih pitanja koja su bila dio ankete provedene u prosincu 2008. godine:
- Koja organizacija ima koju ulogu u ključnim područjima aktivnosti danas i prema kakvoj podjeli uloga bi trebalo težiti u budućnosti? 
- Na koji je način moguće povećati učinkovitost i profesionalizaciju rada? 
- Koji proces reorganizacije je potreban kako bi se poboljšala učinkovitost i profesionalizacija? 
- Koji su resursi potrebni za ovaj proces i iz kojih izvora financiranja? 
Ključna područja aktivnosti udruga potrošača navedena su u anketi: 
- Zastupanje interesa potrošača u politici zaštite potrošača 
- Informiranje potrošača
- Savjetovanje potrošača i rješavanje pritužbi
- Pravne aktivnosti na zaštiti kolektivnih interesa potrošača 
- Vansudsko rješavanje potrošačkih sporova 
- Usporedno testiranje i objavljivanje rezultata ispitivanja 
- Obrazovanje za zaštitu potrošača, te 
- Obuka osoblja.

Radionicom je bilo predviđeno da se analizira situacija u Hrvatskoj u svakom od ključnih područja aktivnosti, ukaže na postojeće slabosti, kojih su partneri u RH i više nego svjesno te da se moderira proces dogovora oko uspostavljanja zajedničkih radnih skupina koje bi sačinjavale ključne osobe za svako od područja aktivnosti. Zajedničke radne skupine imale bi zadaću razrade prijedloga za podjelu rada. Radionicom je bilo predviđeno da se donesu odluke o sastavu radnih skupina, o vremenskom rasporedu njihova rada i isporuci rezultata te kako bi se prodiskutiralo o resursima potrebnim za rad radnih skupina. Predviđeno je bilo da radne skupine, u smislu preliminarnog rješenja, koordiniraju ključne aktivnosti svih udruga potrošača u RH dok se ne uspostavi jedinstveni savez udruga kojim bi se obuhvatile sve postojeće udruge potrošača. O uspostavi jedinstvenog saveza već se nekoliko godina govori, o jedinstvenom savezu je bilo govora s udrugama potrošača u RH na radionici održanoj u sklopu twinning projekta prije otprilike godinu dana, ali unatoč generalnoj želji većine udruga potrošača u RH, nije bilo uspjeha u smislu nastojanja u tome pravcu.
Tokom radionice 19. veljače, došlo je do inicijative od strane sudionika da, umjesto da se raspravlja o uspostavi individualnih radnih skupina za svako od ključnih područja djelovanja, se diskusija preusmjeri na uspostavu radne skupine koja bi imala zadaću pripremiti uspostavu jedinstvenog saveza svih udruga potrošača u RH. Ova (neočekivana) inicijativa pozdravljena je od strane svih sudionika: predstavnika dvaju postojećih saveza i regionalnih udruga potrošača. 
Stoga je drugi dan radionice posvećen definiranju zadaća i sastav zajedničke radne skupine za izradu prijedloga za uspostavu jedinstvenog saveza udruga potrošača u RH, vremenskog rasporeda za rad zajedničke radne skupine i resursa potrebnih za rad.  
Uz moderaciju od strane eksperta i stalne savjetnice za twinning, sudionici su se dogovorili da će zajednička radna skupina imati sljedeće zadaće: 
1. Prijedlog koncepta organizacijske strukture (ustrojstva),uloge i ključne aktivnosti budućeg saveza. Prijedlog će se pozornost posvetiti sljedećim ključnim pitanjima: 
1.1 Objašnjenje razloga za uspostavu jedinstvenog saveza:

- Analiza postojećih slabosti potrošačkog pokreta u RH
- Svrha i ciljevi uspostave jedinstvenog saveza, primjerice 
- Jačanje političke težine udruga potrošača u politici zaštite potrošača („govoriti jednim glasom“) 
-Poboljšanje i usklađivanje na području informiranja, savjetovanja i edukacije potrošača jačanjem suradnje i grupiranjem kompetencija. 
- Očekivane koristi od uspostave jedinstvenog saveza za potrošače, udruge potrošača te državnu upravu u RH. 
1.2 Unutarnja struktura jedinstvenog saveza:

- Načela na kojima se zasniva (odnosno, demokratska pravila i procedure, neprofitna organizacija, za javnu dobrobit, itd.) 
- Članstvo (opcije: samo kolektivno ili individualno članstvo, razlikovanje između članova osnivača i novih članova, kriteriji za članstvo, prava i obaveze članova, postupak stupanja u članstvo, odnosno gubitka statusa člana) 
- Organi saveza (primjerice, treba li napraviti jasno razlikovanje između upravljačkih i izvršnih funkcija, treba li uvesti različit broj glasova) 
1.3 Uloga i ključne aktivnosti saveza na sljedećim područjima: 
- Zastupanje interesa potrošača u politici zaštite potrošača 
- Poboljšanje i suradnja na području informiranja potrošača 
- Poboljšanje i suradnja na području savjetovanja potrošača i rješavanja pritužbi 
- Edukacija potrošača
- Zastupanje potrošača u sudskim i vansudskim postupcima 
- Obuka članova udruga potrošača
Zbog složenosti zadaća na definiranju uloga različitih aktera (savez, regionalne i lokalne članice saveza, profesionalne institucije kao što su savjetovališta potrošača), predloženo je formiranje podgrupa za svako od gore navedenih područja, koje će imati sljedeće zadaće:
- Ocjena postojeće situacije (tko trenutno čini što) 
- Predložiti koordinacijsku funkciju saveza 
- Izraditi popis kvalificiranih stručnjaka u konkretnim područjima zaštite prava potrošača (hrana, financijske usluge, komunalne usluge, itd.) 
- Predložiti načine da se stručnjake umreži u stručne skupine sa svrhom: 
- izrade visokokvalitetnih standarda za informiranje potrošača 
- osiguranja visokokvalitetnih standarda za savjetovanje potrošača diljem zemlje 
- izrade stručnog mišljenja za komentare i izjave saveza u procesu izrade politike zaštite potrošača i u procesu donošenje zakonodavstva 
- Predložiti način podjele rada između saveza, članica i savjetovališta potrošača 
2. Još jedna od zadaća zajedničke radne skupine je da se predloži postupak (koraci) za uspostavu jedinstvenog saveza. Zadaće na ovome području su sažete u tabeli s vremenskim rasporedom prikazanoj dolje. 
3. Konačnom zajednička radna skupina (ili neko drugo zajednički imenovano tijelo) izradit će nacrt statuta jedinstvenog saveza na osnovu dogovorenog koncepta strukture, uloga i ključnih aktivnosti saveza. 
Na radionici je dogovoren sljedeći sastav zajedničke radne skupine::

- Nenad Kurtović, predsjednik Saveza hrvatskih udruga za zaštitu potrošača, Split 

- Ilija Rkman, predsjednik Saveza udruga potrošača „Potrošač“
- Tomislav Lončar, SUZPH, Zagreb

- Željko Kružičević, Split

- Tanja Popović, Bilje

- Martin Mrša, Šibenik

- Jadranka Kolarević, Zagreb

- Tomislav Vukasović, Zagreb

- Vesna Kovačić, Varaždin

Postignut je sporazum da je radna skupina otvorena za druge predstavnike udruga potrošača zainteresirane da doprinesu svojim radom. 
Za tajnika radne skupine izabran je Tomislav Lončar, Zagreb, koji će sazvati konstitucijsku sjednicu radne skupine.  
Na radionice je izrađena ambiciozna tabela s vremenskim rasporedom aktivnosti radne skupine: 
- ožujak 2009., druga polovica: konstituiranje radne skupine
- ožujak: na konstitucijskoj sjednici radne skupine ili što je prije moguće, potrebno je donijeti odluku o podnošenju prijedloga projekta Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetništva za potporu procesu uspostave novog, jedinstvenog saveza
- ožujak: djelovanje radne skupine poduprijet će oba saveza (SHUZP i Savez Potrošač) izjavom da je pokrenut proces uspostave jedinstvenog saveza. Izjava će biti dostavljena ministru gospodarstva i objavljena u medijima 
- svibanj, do kraja mjeseca: izrađen nacrt koncepta za uspostavu jedinstvenog saveza
- lipanj: radionica s radnom skupinom i drugim zainteresiranim predstavnicima na temu nacrta koncepta (u sklopu twinning projekta)
- srpanj: izrađen nacrt koncepta, koji obuhvaća rezultate rada na radionici 
- srpanj, do kraja mjeseca: nacrt koncepta dostavljen je svim udrugama potrošača 
- kolovoz – rujan: zaprimaju se povratne informacije udruga potrošača 
- rujan, do kraja mjeseca: izrađen je nacrt statuta jedinstvenog saveza, koji obuhvaća povratne informacije od strane udruga potrošača glede koncepta 
- rujan, do kraja mjeseca: nacrt statuta dostavljen je udrugama potrošača 
- listopad, do sredine mjeseca: zaprimaju se povratne informacija udruga potrošača glede nacrta statuta 
- listopad, do kraja mjeseca: izrađen je konačan nacrt statuta 
- studeni – prosinac 2009.: sazivanje osnivačke skupštine saveza. 
Po pitanju resursa potrebnih za rad radne skupine i s njom povezane aktivnosti, twinning projekt će pružiti potporu tim aktivnostima koliko god je to moguće. Kao što je gore opisanom radna skupina i dva postojeća saveza izradit će prijedlog prema Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetništva da podupre proces uspostave jedinstvenog saveza. 
3. Rezultati
Gore opisane zadaće, sastav i vremenski raspored rada radne skupine na pripremi uspostave jedinstvenog saveza udruga potrošača u RH konkretni su rezultati radionice. 
4. Sljedeći koraci
Detalji o sljedećim aktivnostima: 
	AKTIVNOST.
	OPIS
	ODGOVORNA OSOBA 
	DATUM

	3.3.
	Trening na temu upravljanja projektima
	Elke Salzmann
	Krajem ožujka 2009. 

	6.5
	Trening na temu suradnje u izdavaštvu
	Wolfgang Starke
	Travanj i lipanj 2009.

	6.5
	Radionica na temu nacrta koncepta jedinstvenog saveza
	Drago Trbojević
	lipanj 2009.


5. Zaključak
Radionicu je karakterizirala konstruktivna atmosfera i intenzivni dijalog između predstavnika udruga potrošača u RH, što je rezultiralo usvajanjem ambicioznog plana za uspostavu jedinstvenog saveza svih udruga potrošača do kraja ove godine. Uspostava jedinstvenog saveza, koju su inicirali sudionice radionice, predstavljala bi izlaz iz situacije fragmentiranosti potrošačkog pokreta u RH u posljednjih desetak godina. Twinning projekt i europski eksperti i organizacije uključeni u aktivnosti projekta spremni su poduprijeti ovu inicijativu te je preporuka da Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva također podupre ovaj proces. 
6. Datum i potpis eksperta
23.02.2009

Drago Trbojević
