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Mr. sc. Darko MANOJLOVIC, dipl. oec.

UDK 339.1/006

Inspekcijski nadzor i prekrsaj prema
Zakonu o zastiti potrosaca

Zaétita potrosaca je vazan element svakog demo-
kratskog drustva i nezaobilazna stecevina trziSnog go-
Vlade svake pravne i uredene drzave, jer su pojedinci uvi-
jek slabiji u odnosu na isporucitelja proizvodaii usluga.

lako zastita potrosaca ne pocinje donosenjem Zako-
na o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 96/03. - dalje: Za-
kon) jer su ih i prijasnje odredbe propisa o trgovini i
normizaciji te Posebne uzance u trgovini na malo stiti-
le, ovim ¢lankom iznosimo problematiku kojom se ma-
terijalno provodi ta zastita.

Podsjecamo da smo u RRiF-u br. 8/03., str. 9. i 86.
obradili ostala pitanja koja je nametnuo Zakon, a o de-
klariranju proizvoda mozete pro¢itati u RRiF-u br. 8/
02, str.73.

1. INSPEKCIJSKI NADZOR

Nadzor nad provodenjem Zakona o zastiti potro-
§aca obavlja Drzavni inspektorat, te drugi nadlezni
inspektori (u daljnjem tekstu: inspektor), u skladu s
ovlastima utvrdenim zakonom.

Inspektor ce rjesenjem zabraniti prodaju ako:

* trgovac prodaje proizvod koji ima nedostatak ili
gresku, a nije ga fizicki odvojio od ostalih proiz-
voda i jasno vidljivo i ¢itljivo obiljezio na proiz-
vodu i na prodajnome mjestu da se radi o proda-
ji proizvoda s nedostatkom i greSkom (¢l. 13.);
proizvod narasprodaji nije jasno, vidljivo i ¢it-
ljivo oznacen cijenom prije i cijenom nakon
snizenja (¢l. 19., st. 1.);
najveci postotak snizenja cijena proizvoda na
rasprodaji ne iznosi najmanje jednu petinu vri-
jednosti svih proizvoda na pocetku rasprodaje
(cl.19., st. 2.);
proizvod koji je na rasprodaji jer mu uskoro istje-
¢e rok uporabe, nema jasno, vidljivo i ¢itljivo
istaknut najmaniji ili krajnji rok uporabe (¢l. 20.);
* trgovac nije fizicki odvojio proizvode na ras-

prodaji od proizvoda koji nisu na rasprodaji i
jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuo da se radi o ras-
prodaji (¢l. 21., st. 1.).

Zalba na rjesenje ne odgada izvrienje.

2. PREKRSAJNE ODREDBE

Novcanom kaznom u svoti od 50.000,00 do
100.000,00 kuna kaznit ce se prema ¢l. 108. do 112.
Zakona za prekrsaj pravna osoba, trgovac ako:

e zavaravajuce oglasava proizvod ili uslugu (¢l.

89.,st.2.103.),

* oglasavanjem vrijeda ljudsko dostojanstvo, ako
Jeoglasavanje neeticno, prouzrokuje ili bi mo-
glo prouzroditi tjelesnu, dusevnu ili drugu Ste-
i u djece, oglasavanjem djeci siri poruke i di-
Jelove poruka kojima se iskoristava ili zlorabi ili
bi se mogla zlorabiti njihova lakovjernost ili po-
manjkanje iskustva (cl. 90., st. 3.),
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* postupa suprotno propisanom u clanku 92.
ovoga Zakona.

Fizicka osoba, odgovorna osoba u pravnoj oso-
bi kaznit ce se za prekr$aje novéanom kaznom u
svoti od 2.000,00 do 10.000,00 kuna.

2.1. NOVCANE KAZNE ZA NEDOSTATKE

Novéanom kaznom u svoti od 3.000,00 do
50.000,00 kuna kaznit ce se za prekrsaj pravna oso-
ba - trgovac, zajmodavac ili treca osoba ako:

* na zahtjev potrosaca, proizvod koji ima nedo-
statak ne zamijeni novim proizvodom ili potro-
Sacu ne vrati svotu placenu za taj proizvod, od-
nosno ne snizi cijenu ili uz suglasnost potrosa-
ca, ne otkloni nedostatak na proizvodu, a bio je
duzan to uciniti (¢l. 5.);

u slucaju nedostatka u obavljanju usluge, na
zahtjev potroSaca ne vrati svotu koju je potrosac
platio za tu uslugu, ne snizi cijenu ili ne otklo-
ni nedostatak, a bio je duzan to uciniti (¢l.5.);
bez opravdanog razloga ne ispuni ugovor koji je
sklopio s potrosacem ili ga ne ispuni na vrijeme
(cl.5.);

odbije s potroSacem sklopiti ugovor o prodaji
proizvoda kojiizlaze na prodajnome mjestu ili
usluge koja je predmet njegova poslovanja bez
posebno opravdanih razloga (¢l. 7., st. 1.);
uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i ¢itlji-
vo u prodajnom prostoru, a posebne uvjete za
pojedine proizvode ne istakne jasno, vidljivo i
citljivo na prodajnim mjestima tih proizvoda
(cl. 7. st.2.);

za usluge popravaka i odrzavanja proizvoda ¢i-
ja je vrijednost veca od 500 kuna, trgovac ne
ispostavi potrosacu predracun i radni nalog s
opisom radova te upotrijebljenog materijala i
dijelova za popravak te nepotpisani radni na-
log uruci potrosacu (¢l. 7., st. 4.);

tijekom popravka prosiri radni nalog bez prethod-
noga pisanog pristanka potrosaca (cl. 7., st. 5.);
prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakne
jasno, vidljivo i ¢itljivo u kunama na nacin ka-
ko je to propisano (¢l. 8., st. 1.1 8.);

istice cijenu koja nije konacna za potrosaca (¢l.
8.,st. 2.);

kod prethodno zapakiranog proizvoda u potro-
Sackom pakiranju uz maloprodajnu cijenu ne
istakne cijenu za jedinicu mjere tog proizvoda,
ako su mjera pakiranja i jedinica mjere proiz-
voda razliciti (¢l. 8., st. 4.);

oglasavanje ne sadrzava cijenu na nacin propi-
san cl. 10.;

potrosaci ne omoguci provjeru ispravnosti za-
racunane svote u odnosu na kakvocu i kolicinu
kupljenog proizvoda, odnosno pruzane usluge
(ch. 12.,st.2.);
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se ne drzi prodajne cijene proizvoda ili usluga i

uvjeta prodaje (€l. 12., st. 3.);

cijenu posebnog papira za zamatanje i upora-

bu dodatnih ukrasa te usluge zamatanja ne

istakne jasno, vidljivo i ¢itljivo (¢l. 15., st. 2.);

* ne postupi sukladno odredbi ¢l. 15., st. 3.;

na zahtjev potrosaca ne zadrzava ambalaZu

prodanog proizvoda (€l. 15., st. 3.);

ako potrosac najkasnije u trenutku sklapanja

ugovora ne dobije pisanu obavijest 0 njegovu

pravu na otkazivanje ugovora zakljucenog iz-

van poslovnih prostorija trgovca (€1. 31., st. 3.);

vraceni novac ne uveca za zatezne kamarte obra-

cunane od trenutka primitka pisane obavijesti o

raskidu ugovora do isplate (¢l. 34., st. 3.);

* ne postupi sukladno ¢l. 44.;

* (razirazloge raskida ugovora unutar roka pro-

pisanog ¢l. 44., st. 1.;

potrosacu zaracunava troskove, kamate ili kaz-

nu, suprotno propisanom u cl. 51.ic¢l. 79., st. 2.;

u pisanom obliku ne obavijesti potrosaca prije

ili u vrijeme sklapanja ugovora o odredbama iz

cl.62.,st. 1.

postupi suprotno odredbama¢l. 71.;

osobi koja trazi obavijest ne dostavi obavijest ili

je ne dostavi sukladno ¢l. 74.;

* zahtijeva od potrosaca placanje suprotno pro-
pisanom u ¢l. 80.;

e namece ugovorne odredbe nepostene u smislu

cl. 81.

Fizicka osoba, odgovorna osoba u pravnoj oso-
bi kaznit ce se za prekrsaje iz stavka 1. ovoga clan-
ka novéanom kaznom u svoti od 2.000,00 do
5.000,00 kuna.

Novcéanom kaznom u svoti od 300,00 kuna in-
spektor moze kazniti na mjestu dogadaja prekrsaja
fizicku osobu - trgovca.

2.2. KAZNE ZA ZAJMODAVCE

Novc¢anom kaznom od 10.000,00 do 50.000,00
kuna kaznit ce se za prekrsaj pravna osoba —zajmo-
davac ako:

* onemogucuje potrosacu da dode do podataka

kojima moze dokazati poseban odnos izmedu
zajmodavca i trgovca (€l. 68., st. 1.).

Fizicka osoba, odgovorna osoba u pravnoj oso-
bi kaznit ce se za prekr$aje novéanom kaznom u
svoti od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

2.3. KAZNE ZBOG NEISPUNJENIH UVJETA PRODAJE

Novéanom kaznom u svoti od 10.000,00 do
50.000,00 kuna kaznit ce se za prekrsaj pravna oso-
ba - trgovac ako:

e pruzi podatke o potrosacu trecoj strani ili stra-
ni koja kao pravnaili fizicka osoba djeluje unu-
tar iste skupine poduzeca (koncern) kojoj pri-
pada trgovac, osim ako to potro$ac¢ odobri u pi-
sanom obliku (¢l. 7., st. 3.),

* potros$acu ne prizna da je racun placen suklad-
no propisanom u ¢l. 11. ovoga Zakona,

* potro8acu ne izda toc¢an te jasno vidljiv i ¢itlji-
vo ispisan racun (¢l. 12., st. 1.),

¢ dodatno naplati izdavanje racuna (¢l. 12., st. 4.),

» prigodom prodaje potrosacu ne preda ili pre-
dociisprave iz ¢l. 14.,

* je ambalaza Stetna za zdravlje (cl. 15., st. 1.),

* ne postupi sukladno ¢l. 16.,

« stavi na rasprodaju proizvod s greskom, a odbi-
je izvijestiti kupca u ¢emu se sastoji greska na
proizvodu (¢l. 21. st. 2.),

* prodaju energije i vode potrosacu ne obracuna
prema potrosnji u obracunskom razdoblju, pri-
mjenom tarifnog sustava (cl. 22,, st. 2.},

* ne obavijesti potrosaca o svim uvjetima koriste-
nja javnih usluga i te uvjete javno ne objavi (¢l
22.,st.3.),

e za odluke o pravima i obvezama potrosaca ne pri-
bavi misljenje savjetodavnog tijela (cl. 22., st. 4.),

+ pruzajavnu uslugu, a ne osnuje povjerenstvo za
reklamacije potrosaca (cl. 22, st. 5.),

* ne odrzava propisane standarde i kvalitetu pru-
zene javne usluge u skladu s posebnim propisi-
ma (¢L. 24.),

* ne sklopi pisani ugovor s potrosacem o koriste-

nju usluga prikljucka i/ili pristupa javnoj tele-

komunikacijskoj mrezi i ako ugovor ne sadrza-

va sve propisane podatke iz c¢l. 25.,

potrosacu na njegov zahtjev besplatno ne omo-

gucdi zaprjecavanje odredene vrste odlaznih po-

ziva, odnosno poziva na odredene vrste broje-

va, sukladno ¢l. 26.,st. 1.,

ne omoguci placanje pristupa javnoj telekomu-

nikacijskoj mrezi i uporabu javnih govornih

usluga unaprijed (cl. 26, st. 2.),

* ne omoguci potrosacu, radi izbjegavanja sporo-

va, nadzor i kontrolu troskova nastalih upora-

bom javne govorne usluge (cl. 27.),

zahtijeva ili izric¢ito uvjetuje kupnju proizvoda

ili pruzanje usluge s djelomic¢nim ili ukupnim

predujmom i isporuci proizvod ili pruzi uslugu

nakon primitka predujma, te potrosacu nakon
isporuke proizvoda ili pruzene usluge ne obra-
¢unaine isplati kamate po kamatnjaku poslov-
ne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri
mjeseca, ako je rok isporuke dulji od jednog

mjeseca (¢l. 28.),

nema identifikacijsku karticu (¢l. 29., st. 3.),

bez prethodnog pristanka potrosaca, prema

potro$acu uporabi pojedina¢na sredstva za da-

ljinsku komunikaciju (¢l. 41.),

prije sklapanja ugovora na daljinu putem sred-

stva za daljinsku komunikaciju ne obavijesti

potrosaca o svim odredbama iz ¢l. 42., st. 1.

ovoga Zakona ili ako ta obavijest nije u skladu s

odredbama iz ¢l. 42.,

* potrosacu ne vrati placenu svotu novca u roku
od 30 dana od primitka obavijesti potrosaca da
raskida ugovor (¢l. 47., st. 3.),

* potro$acu ne uveca vracenu svotu novca za ka-
mate od primitka pisane obavijesti o raskidu do
isplate (¢l. 51, st. 3.),

* prijevarno iskoristi kreditnu karticu potrosaca
kojom potrosac placa ugovoreni proizvod ili
uslugu (Cl. 52.),

* potrosaca ne obavijesti na nacin kako je to pro-
pisano ¢l. 62., st. 2.1 3.,

» onemoguci potrosaca da svoje obveze iz ugovo-
ra o potrosackom zajmu ispuni prijevremeno ili

PressCut d.o.0., HR-10000 Zagreb, Domagojeva 2, Tel: +385 1 455 0385, Fax: +385 1 455 0407, E-mail:
presscut@zg.tel.hr



RRIF, 01.09.2003, 101. stranica, A4, Evid. broj 997682, ( 3. dio)

mu ne omoguci razmjerno snizenje ukupnih
troskova zajma (cl. 64.),

* ne postupi sukladno propisanom u ¢l. 70.,

* ostavlja reklamne poruke i materijale na kuc-
nim vratima i ulaznim vratima stanova potro-
Saca te u postanskim sanducicima, ako je takva
zabrana na njima jasno napisana (¢l. 90., st. 4.).

Fizicka osoba, odgovorna osoba u pravnoj 0so-

bi trgovca i oglasivaca kaznit ce se za prekrsaje iz

stavka 1. ovoga ¢lanka novéanom kaznom u svoti od
1.000,00 do 3.000,00 kuna.

2.4. NOVCANE KAZNE ZBOG MANJKAVOSTI
DEKLARACIJA

Novéanom kaznom u svoti od 50.000,00 do
100.000,00 kuna kaznit ce za prekrsaj pravna oso-
ba - trgovac:

* ako stavi u prodaju proizvod koji nema dekla-
raciju ili
* ako deklaracija ne sadrzava sve podatke propi-
saneucl. 17, st. 1., 2.1 3. te ¢l. 18., st. 3.
Fizicka osoba, odgovorna osoba u pravnoj oso-
bi trgovca ili oglasivaca kaznit ce se za prekr$aj u
svoti od 3.000,00 do 5.000,00 kuna.

5. ZAKLJUCAK

Sam Zakon o za$titi potrosaca nece rijesiti sve
probleme potrosaca, on samo odreduje pravila igre.
Da bi ga se u punoj mjeri moglo primjenjivati, po-
trebni su mnogi provedbeni propisi. Najvaznije je,
svakako, da gradani prihvacaju pravila igre, tj. ne
zlorabeci pogodnosti koje do sada nisu bile ozako-
njene, losih proizvoda.
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