Prigovor na obracun 'pausala’ tvrtke ZAGORSKI YODOVOD, Zabok (IT)

Postovani gospodine,

8. Potvrdujemo telefonski razgovor od 30.rujna o.g. izmedu Vas i potpisanoga, pa vam
priopcujcmo da se unato€ stupanju na snagu 1 primjeni Zakona o zastiti potro$aca nista nije
bitno promijenilo u odnosu na sadrzaj naseg dopisa Vama od 10. svibnja 2002. godine.

9. Naime, ¢lanak 22, stavak 2. Zakona o zastiti potrosaca glasi:
"Prodaja piotrosatima javnih usluga, kada to priroda javne usluge dopusta, mora biti obracunata
prema potrosnji u obratunskom razdoblju, primjenom tarifnog sustava, na osnovi posebnih

propisa.”

10. Drugim rije¢ima, ti 'posebni propisi’' su glede usluge isporuke pitke vode Zakon o komunalnom
gospodarstvii.
U tom zakonu, u ¢lanku 20 | stavak 2, glasi.
"Visinu cijenc, nafin obrafuna i nacin placanja komunalnih usluga odreduje isporucitelj
_usluge."

11. Predstoji osnivanje Povjerenstva za reklamacije potroSaca (1) u ZAGORSKOM VODOVODU.
0Od toga poduzeda nismo (jos) dobili odgovarajuéi zahtjev da prediozimo predstavnika koji
treba biti ¢lan udruge potrosaca
Medutim, neovisno o toj ¢injenici, predlazemo da na naslov
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49210 ZABOK
uputite zahtjev da Vam objasne zaracunavanje 'pausala’ (i) nakon donosenja Zakona o zastiti
potrodaca, te sa zamolbom da Vas upozna s imenom, prezimenom i adresom ¢lana udruge
potrosaca kojt je predstavnik potrodaca u Povjerenstvu za reklamacije potro§aca u 'Zagorskom
vodovodu'

12. Bit cemo zahvalni ako nam posaljete presliku tioga Vaseg dopisa 'Zagorskom vodovodu',



