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Prigovor na tehnic¢ke i materijaine (financijske) probleme s HT

Postovana gospodo,

1. Primili smo Vase pismo bez nadnecka i s otiskom Zioga poste 10090 ZAGREB-SUSEDGRAD
od 4. rujna 2003. godine.

2. Kao prilog uz Vase pismo primili smo preslike svih isprava koje ste u pismu naveli.

3. Duzni smo Vam ukazati da je Hrvatska udruga za za§titu potrosata -HUZP (ane HUP,
odnosno Hrvatsko udruz. potrosaca) osnovana 1997, godine zahvaljujuéi entuzijazmu 11
gradana koji svoj rad u udruzi rade kao volonteri, §to drugim rijeCima znaci da to rade pored
svojih poslovnih, obiteljskih i inih drustvenih aktivnosti. te bez place ili drugog oblika
tinancijske naknade.

4. Osim toga, valja istaknuti da HUZP nije tijelo drzavne uprave niti lokalne samouprave, te da
nema prenesena javna ovlastenja., nego djeluje kao neovisna, neprtofitna, nevladina,
izvanstranacka organizacija koja sve potrosace (¢lanove i ne¢lanove HUZP-a) educira i
savjetuje

5. Clan HUZP-a koji se koli-toli razumije u telekomuniacije u nepokretnoj (fiksnoj) mrezi
smatra da su u Vasem sluGaju tehni¢ke smetnje prouzrocene neprikladnom opremom
u telefonskoj (pod)centrali HT, koja ne pruza odgovarajucu podrsku sustavu ISDN.
No. to laici mogu tedko dokazati, jer nemaju pristup u uredaje HT-a.

6. Nazalost je HT jo$ uvijek jedini (monopolisti¢ki) pruzatelj usluga u nepokretnoj mrezi
i tako dugo dok ¢e imati taj status moci e nametati svoju volju, ali ¢e takoder i sve do drugog
operatera njegovi radnici biti bahati i odnositi se prema potrosaéima kao da su potrosas¢i zbog
njih, a ne obratno.

7. 1z nacina prezentacije VaSeg pisma shvatili smo da ste takvo pismo poslali i na druga naslove,

a ne samo HUZP-u
No. buduéi da nam nije poznato na koje ste druge naslove Vase pismo poslali, preporucili bismo
da Vas prigovor (u znatno sazetijem obliku) preporuc¢enom postom s povratnicom uputite 1 na
sljedece naslove (ali s naznakom na kraju pisma kome se sve Vase pismo dostavlja).
7.1. Hrvatske telekomunikacije

Korporativni sektor za komunikacije

Sluzba za odnose s korisnicima

Ulica Andrije Hebranga 32-34

10000 ZAGREB

(glede neodgovaranja Regije 1-sjever, Zagreb na Vase pisane prigovore i upite)
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