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E HRVATSKA UDRUGA ZA Zagreb, 7. listopada 2009.

sazivam

GODISNJU SKUPSTINU

koja ¢e se odrzati 22.listopada 2009. godine
u dvorani 226 na 2. katu u zgradi Sindikata
Trg Kralja Petra KreSimira IV. br. 2 u Zagrebu
s pocetkom u 12 sati

Na 55. sjednici Upravnog odbora HUZP-a odrZzanoj 9.lipnja 2009. godine , a prema
Clanku 32. Statuta za Godisnju skupstinu je utvrden sljedeci

DNEVNI RED

—

Izbor radnog predsjedniStva, zapisniCara i dva ovjerovitelja zapisnika
Skupstine

Izvjestaj o radu HUZP-a u 2008. godini

Financijski izvjeStaj za 2008. godinu

Plan rada HUZP-a za 2009. godinu i Financijski plan HUZP-a za 2009.godinu
Diskusija o izvjestajima

Prihvaéanje izvjeStaja

Prijedlog za razrje$enje ¢lana Upravnog odbora (¢l.28.Statuta)

Biranje novog ¢lana Upravnog odbora

Prijedlog ovlastenja za zastupanje HUZP-a

Imenovanje savjetnika HUZP-a

Razno

~,COONOGRWN

—

- odvjetnicke tarife
- problematika banaka -krediti

ZavrSetak rada Skupstine predvida se oko 15 sati.

Predsjednica HUZP-a

prof.dr.sc. Vesna BRCIC-STIPCEVIC, v.r.
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Na temelju ¢lanka 28 i 36 Statuta Hrvatske udruge za zastitu potro§aca podnosim ¢lanovima
udruge slijedece

IzvijeS¢e o radu za 2008. godinu

1. Osnivanje i nastanak

Hrvatska udruga za zastitu potroSaca ( u daljnjem tekstu udruga) osnovana je 27.
11.1997. godine, a pravo javnosti dobiveno je upisom u Registar udruga Republike
Hrvatske 14. sijeCnja 1998. pod rednim brojem 00000078. RjeSenjem Ministarstva
uprave RH od 30. travnja 1999. godine odobrena je promjena naziva Udruge
potroSaCa u novi naziv Hrvatska udruga za zastitu potro$aCa (u daljnjem tekstu
HUZP). Osnivaci udruge su 11 osoba koji ujedno su bili i prvi ¢lanovi Upravnog
odbora. Tijekom 2008. godine odrzane su Cetiri sjednica UO.

U 2008.g. HUZP je imao 1723 Clanova. Tako je 329 ¢lanova nazalost iskljuceno radi
neplacanja ¢lanarine, a Clanarinu je platilo 58.46 % Clanova.

HUZP je i dalje sudjelovao u projektu Ministarstva gospodarstva rada i poduzetnistva
»~Jacanje kapaciteta udruga za zastitu potrosaca “ .

U sklopu projekata tiskanje letak :“Pokusajte izaci iz dugova“. Prema navedenom
projektu odrzano je i viSe predavanja gradanima koja su odrzali volonteri HUZP-a u
Zagrebu, Donjoj Stubicii Cakovcu .

Nadalje ¢lanovi HUZP-a su djelovali u odborima za izradu prijedloga novih Zakona i
pravilnika, a posebno izmjena i nadopuna Zakona o zastiti potroSaca. Nazalost
predlagatelj MINGORP nije prihvatio gotovo nista od pedesetak prijedlog poboljSanja
prijedloga Zakona o zastiti potroSaca.

U okviru programa CARDS 2004. volonteri HUZP-a sudjelovali su na nekoliko
radionica i seminara koje su odrzali stru€njaci za zastitu potroSaca iz Europske unije
(tiskani materijali, paket putovanja, spajanje Saveza, sigurnost igracaka, sigurnost
proizvoda, potrosacki krediti, telefonsko savjetovaliste, postupanje po predmetima).

Clanovi Upravnog odbora udruge su u 2008. godini mnogo napravili na promoviranju
cilieva Udruge potrosaca putem osobnih kontakata, javnim nastupima u medijima i
suradujuci s drugim institucijama u aktivnostima od javnog interesa.
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Suradnja s medijima je dobra. Clanovi Upravnog odbora promiéu cilieve udruge
putem osobnih kontakata i intervjua za HRT, RTL, OTV, Nova TV, Radio Sljeme,
Radio Zagreb 1 i 2, Radio Rijeka, Radio Maestral, radio 101 (redovita javljanja u
emisiji «Parlament show» u kojoj sluSatelji postavljaju pitanja) i druge radijske
postaje.

Uz svaku prigodu (Svjetski dan prava potro$aca, vrijeme pred znacajne blagdane
kada se mnogo viSe kupuje) putem medija upozoravaju se potroSaci na potrebu
samozastite i aktivnog uklju€ivanja u kupoprodajni proces.

U preventivnom radu HUZP daje savjete svim potrosacima koji se u HUZP obrate, a
ne samo Clanovima Udruge. Savjeti potroSacima su besplatni.

Tijekom 2008. godine rijeSena su 1282 zahtjeva gradana za pomo¢ o ¢emu postoji i
pisana dokumentacija. Zahtjevi su se pretezito odnosili na probleme s davateljima
javnih telekomunikacijskin usluga, HEP-om, serviserima kucanskih aparata -
neprimjerene usluge ovlastenih servisa, probleme s automobilima, biciklima,
elektroniCkim aparatima i servisima za te aparate.

Potrosaci imaju i dosta problema s financijskim uslugama, bankama, Stedionicama,
osiguranju (nedovoljna svijest i informiranost o uvjetima davatelja financijskih usluga i
posljedicama pojedinih ugovornih uvjeta), javnim uslugama (isporuka struje, plina,
vode, odvoz smeca i si.), kvalitetom naftnih derivata.

Tijekom 2008. godine 5202 potroSaca su nazvala HUZP. Od tog broja obavljeno je
2952 poziva potrosaca, a 1405 potroSaca je nazvano iz HUZP-a., a 1451 potrosac je
nazvalo HUZP. Telefonom je dano potroSadima 2197 savjeta kako postupiti (ne
dajemo pravne savjete jer za to nismo ovlasteni) o Cemu postoji pisana evidencija.

Web stranica HUZP-a na adresi www.huzp.hr redovno je nadopunjavana i
obnavljana. Tako je prosjeCno mjesecno web stranicu posjetilo 8800 posijetitelja koji
su u toku godine pristupili 105641 puta nasim stranicama.

Clanovi HUZP-a djeluju u Savjetima za zastitu potro$aca pri lokalnim zajednicama i u
Povjerenstvima za zastitu potroSaCa pri tijelima davateljima javnih wusluga i
institucijama koje ukljuCuju predstavnike potrosaca u svoj rad. Tako je uklju¢eno 60-
tak ¢lanova HUZP-a.

Osnovni problem za rad udruge je nepostojanje stalnih prihoda i neshvacanje
znacenja rada ovakvih udruga na razini Vlade RH i pojedinih Ministarstava.

Na kraju zahvaljujem svim ¢lanovima udruge na svim oblicima rada i pomodi,
gradanima koji su se javljali i davali nam podrsku i medijima s kojima imamo izvrsnu
suradnju.

Prof. dr. Vesna Brci¢-StipCevié, predsjednica HUZP-a
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HRVATSKA UDRUGA ZA
ZASTITU POTROSACA
10000 Zagreb, KreSimirov trg 2

Zagreb, 21. veljace 2009.

Predmet: BiljeSke uz financijska izvje$éa za 2008.

Hrvatska udruga za zastitu potro$aca osnovana je koncem 1997., a pocetkom 1998.

godine pocela je obavljati djelatnost za koju je registrirana.

U 2008. godini Udruga je ostvarila prihod u svoti od 138.167,54 kn.

Struktura prihoda je slijedeca.

1. Prihodi iz proraduna RH za 2008. god Kn 111.153,00 |
2. Prihodi od ¢lanarine Kn 26.828,79 |
3. Prihod od kamata Kn IS}S_,]SJ

Ukupno: | Kn 138.167,54 |

U 2008. godini Udruga je imala rashoda u iznosu od kn 113.940,47, a odnose se na :

Materijalni rashodi:

I. Materijal i energija Kn 4.660.52
2. Izdaci za usluge Kn 102.684.20 |
3. Ostali tro$kovi (¢lanarine, sl. novine i sl.) Kn 5.454,38
4. Nematerijalni troSkovi Kn 1.141,37
Ukupno: | Kn 113.940,47
Najveca svota rashoda otpada na usluge, koje je Udruga placala u 2008. godini,
To su slijedeée usluge:
1. Grafi¢ke usluge tiskanja letaka i brosura Kn 30.041.28
2. Ugovori o djelu za rad na projektima (neto sa porezima i Kn 30.585.10
doprinosima.)
3. Rad studenata ( deZurstva, odrZavanje web stranice) Kn 17.673.,00
4. Knjigovodstvene i evidencijske usluge Kn 9.200,00
5. Usluge odrZavanja i komunalne usluge Kn 4.218.68
6. TroSkovi faxa, telefona, interneta i prijevoza Kn| 691241
7. PoStanski troskovi Kn 3.680.55
8. Ostale usluge Kn 373,18
Ukupno: | Kn 102.684,20




Na dan 31.12.2008. godine nabavna vrijednost opreme iznosi kn 26.355,22, a otpisana
(amortizirana) je u iznosu od kn 22.260,70. Sadasnja vrijednost iznosi kn 4.094,52.

Na dan 31.12.2008. godine na Ziroratunu Udruge ima neutro3enih sredstava u iznosu od
kn 41.264,83, a u blagajni kn 42,38.

Visak prihoda na dan 31.12.2008. iznosi kn 44.079,88.

- Visak prihoda iz 2008. godine Udruga ée koristiti za financiranje djelatnosti u 2009.

godini u skladu sa statutom Udruge i sukladno financijskom planu i programu za 2009,
godinu.

Racunopolagatelj:

HRVATS

S KA UDRUGA
7 Vi %1 %LI c/ / 24 ZaSTITY POTROS:CA

Predsjednica:

a,z_.' /LK)\’

Prof—dr. sc. Vesna Br¢i¢ Stipcevi¢

Mr. sc.. Ivan Miligi¢
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PLAN RADA HUZP-A U 2009. GODINI

U skladu s ¢lankom 32. Statuta HUZP-a UO je na 55. sjednici 9.lipnja 2009.g.
prihvatio slijedeci Plan rada za 2009. godinu:

1. Najvazniji cilj je povecati broj Clanova HUZP-a s cillem povecanja snage
pojedinaca i vece ucinkovitosti podrzavanja javnog dobra.

2. Ostvarenje boljih uvjeta za izravne kontakte s potroSacima (zaposljavanje stru€ne
osobe za besplatnu savjetodavnu funkciju u punom radnom vremenu u uredu u
Zagrebu).

3. Na slijedecem natje€aju Ministarstva gospodarstva rada i poduzetniStva za
savjetovaliSste HUZP c¢e nastojati dobiti SavjetovaliSte za potroSaCe koje bi vodila
nasa udruga, a koji bi se financirao iz Drzavnog proracuna temeljem Nacionalnog
programa zastite potroSaca 2008. — 2012-te godine.

4. Nadalje cemo educirati gradane putem besplatnih tematskih letaka , predavanja ,
okruglih stolova, razgovora s potrosacima.

5. Predstavnici HUZP-a c¢e se ukljuciti u ciljane akcije preko Ministarstva znanosti,
prosvjete i Sporta s ciljem stvaranja programa edukacije o zastiti potroSaca ucenika
osnovnih i srednjih Skola.

6. Nastaviti ¢emo suradnju s medijima koji su nas i do sada dobro pratili u radu i
obavjestavanju potroSaca.

Uspostava sustava javnog monitoringa provedbe nacela istinitog i potpunog
informiranja potroSaca o svemu $to ima utjecaj na potrosace, a posebno informacije
vezane za prehrambene proizvode.

7. Clanovi HUZP-a ée na ozemlju Republike Hrvatske podrzavati akciju Consumers
Internationala glede neeti¢nog, agresivhog marketinga loSe (uglavnhom brze) hrane
fokusirane na djeCju populacije koja je rezultirala opasnim povecanjem pretilosti
djece i mladih u cijelom svijetu. Nasa udruga ¢e podrzati raznim akcijama poticanje
Vlade RH da prihvati Kodeks ponaSanja u promociji hrane koja je pretezito
namijenjena djeci.

7. Lobiranje u institucijama - potencijalnim financijerima HUZP-a.

8. Pripremanje zahtjeva i sudjelovanje na natjeCajima za financijsku potporu
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9.Stalni nadzor nad radom distributera el. energije, plina, vode, HT i ostalih
poduzeca s javnim ovlastima koja imaju monopolisti¢ki polozaj na trzistu.
Aktivnosti na promjene Zakona o zastiti potroSaca.

UO Hrvatske udruge za zastitu potrosaca
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FINANCIJSKI PLAN ZA 2009.G.

Ovaj plan je napravljen pod pretpostavkom dobivanja financijske potpore

Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva.

Prema prilivu financijskih sredstava dogovarati ¢e se i rad udruge.

| - PLANIRANI UKUPNI PRIHODI 74000,00
Vlastita sredstva na racunu 0,00
Drzavni proraéun-financiranje projekata 50000,00
Clanarina 24000,00
Ostali prihodi 0,00
[l - PLANIRANI UKUPNI RASHODI 74000,00
Naknada volonterima bruto 15000,00
Materijalni troSkovi 30000.00
Naknade izvoditeljima programa bruto 14000,00
Putni troSkovi 5000,00
Ostali troSkovi (oprema, troSkovi istrazivanja i 10000,00
tiskanja letaka,)

Ostali nespecificirani troSkovi 0,00

Naglasak na rad HUZP-a biti Ce i dalje na davanje savjeta potroSacima, te
edukativno djelovanje kroz davanje informacija putem tiskanih poruka-
letaka, okruglih stolova i radionica, te putem web stranica i medija

UO HUZP-a
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