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POŠTOVANI POTROŠAČI
Javilo nam se nekoliko potrošača koji su sklopili ugovore s davateljima javnih telekomunikacijskih usluga po akcijskim cijenama npr. za 1 kn na 12 mjeseci na rok od 24 mjeseca.
Po proteku navedenog roka cijena usluge je povećana nekoliko stotina puta pa tako mobilni Internet za 1 kn 12 mjeseci poslije tog razdoblja stoji 300 kn.

Cijena je ravna cijeni drugih operatora mjesečne pretplate neograničenog korištenja interneta.

Prije nego potpišete takve ugovore svakako se raspitajte kolika je cijena usluge poslije povlaštenog roka.

Na sličan problem potrošači nailaze i kod različitih banaka kada im žele prodati nekakve usluge , inteneta, SMS-a  sve besplatno na tri mjeseca, a poslije tri mjeseca moraju sve platiti i više nego su dobili besplatno.
Čuvajte se onih koji Vam daju nešto besplatno ili često povoljno jer ćete to kasnije skupo platiti.

Dobro razmislite o tim pogodnostima.

Tomislav Lončar,tajnik

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Zagreb, Hrvatska udruga za zaštitu potrošača HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, ,»Klub potrošača» Vodice, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski –Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju i informiranje potrošača- Bilje, Varaždinski Potrošač Varaždin

