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Poštovana gospodo ,
u nekoliko navrata javili su nam se potrošači korisnici Vaših usluga koji smatraju da  bi se nešto moglo popraviti i na obostranu korist.
Potrošači vole ići u poštu plaćati svoje račune jer do sada su najprije obavili svoju uslugu, pa čak i ako su bili redovi bilo je brzo gotovo. Programi su bili brzi.
Sada su se neki odnosi promijenili što je uočio i sam tajnik HUZP-a jer se dulje čeka i gubi se vrijeme i zadržavaju potrošači jer im djelatnici HP-a nastoje prodati osiguranje, mobilne telefone, prijelaz na drugog operatora, kablovsku televiziju.

Što Vaši djelatnici i sama Pošta ima od toga nije mi poznato, ali znam da prodajete usluge trgovaca koji čak dostavu svojih računa vrše preko drugih dostavnih kuća.

Ukoliko budemo željeli neke od tih usluga rado ćemo se javiti na posebni šalter da nam se to i proda, a ne da gubimo svoje dragocjeno vrijeme kao i vrijeme svojih sugrađana, a da li barem nešto prodate?
Vjerojatno imate podatke od Vaše konkurencije da snizuju cijenu dostave pošiljaka, da snizuju cijene naplate usluge kod plaćanja računa (Tisak, Konzum, Fina), ali Vi ste tu najskuplji. Za razliku od pedesetak lipa između Pošte i Fine radje idem kod Vas u Poštu, ali sada plaćam u Tisku koji je duplo jeftiniji. Do Nove godine je Tisak imao akciju besplatne naplate računa.

Sada pred Novu godinu kao mnogi potrošači došli smo na poštu da kupimo samoljepive markice od 3,10 kn. Nažalost teško ih je bilo naći. U jednom navratu kupili smo nekoliko stotina samoljepivih markica koje su vrhunske. Trebalo nam je kasnije još markica, ali više ih u pošti nije bilo. Došao je još jedan potrošač i htio je kupiti čak 2000 komada. Kolika je to Vaša čista zarada?
Možda još uvijek mislite da Hrvatska pošta ima monopol, ali sutra ćete izgubiti i te potrošače ako nešto ne napravite. 
Molio bih Vas za odgovor iz kojeg razloga mi potrošači ne možemo kupiti samoljepive poštanske marke u redovnom poštanskom prometu. Naše Hrvatske marke su estetski lijepe, a onaj tko koristi puno maraka laganije će ih polijepiti ako su samoljepive i ne treba ih vlažiti. 

S poštovanjem

tajnik  HUZP-a

Tomislav Lončar

Članice Saveza udruga za zaštitu potrošača Hrvatske:

HUZP – Zagreb, HUZP – Slavonski Brod, «Dalmatinski potrošač» Split, «Dubrovački potrošač» Dubrovnik, «Šibenski potrošač» Šibenik, Udruga za zaštitu potrošača Grada Samobora, Udruga za zaštitu potrošača komunalne djelatnosti – Solin i «Zadarski potrošač» Zadar, Potrošački centar Rijeka, Klub potrošača Vodice, Međimurski – Potrošač Čakovec, Centar za edukaciju  informiranje potrošača Bilje, Potrošač-Varaždin, Varaždin, Udruga korisnika toplane „Blatine“-Split

