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U Splitu, 18. svibanj 2010. godine

	Udrugama za zaštitu potrošača – članicama Saveza udruga

Svima koje zanima


Predmet: Reportaža u Potrošačkom kodu 

Poštovane i poštovani!

Ako sinoć, 17. svibnja 2010. godine, niste  pogledali „Potrošački kod“, nađite malo vremena, i putem Interneta pronađite emisiju u arhivi HTV, i obvezno je pogledajte. 

Reportaža na kraju emisije, koja govori o savjetovalištu za zaštitu potrošača u Splitu, zaslužuje punu pažnju svih nas, prvenstveno kao potrošača i gledatelja HTV-a, ali i kao osoba koje na odgovoran način rade ono za što imaju podršku i odobrenje.

Mi, koji smo manje ili više uključeni u zaštitu potrošača u Republici Hrvatskoj, profesionalno ili volonterski, stvorili smo sliku o samim nama, pa i znamo kako se tko ponaša, tko zastupa koje interese, i kome što smeta…... Konačno, i sami smo osnovali Savez udruga, da možemo na legalan, transparentan i javnosti dostupan način, pomoći potrošačima u zaštiti njihovi prava.

Znamo za metode komunikacije uvažene J.K., predsjednice društva P. iz Zagreba, koja kroz svoj rad koristi posebne oblike komunikacije, koje s naše strane već duže vrijeme nemaju podršku, ali, to je njena stvar, i sama može odlučiti što će javno, ili pak tajno, pričati. Problem nastaje kad se iste te metode instaliraju na javnu televiziju, a uz pomoć odgovornih osoba s HTV-a, urednice emisije i novinara. 

Složi se informacija, a koja je u cijelosti istinska dezinformacija.

Tko je naručio reportažu i s kojim ciljem? Da li je korišten utjecaj uvaženog I.R., člana Programskog vijeća HRT i predsjednika saveza društva P. iz Zagreba, ili samo neznanje urednice i smušenost novinara, ili pak, nešto treće, ni ne interesira nas.

Priča je plasirana, udruga iz Splita osuđena, buduće savjetovalište Saveza udruga, omalovaženo. I što dalje? Najbolje, ništa. 

Demanti nećemo tražiti. Zašto? Zato što bi onda javnost saznala nešto što ni J.K., ni I.R., a i neki drugi, ne žele da javnost sazna, tako da ga sigurno nećemo ni dobiti, a s obzirom na ulogu u Programskom vijeću, staru i tekuću, upitno je, bi li i HTV to dozvolio.

· Ipak, bitno je ono što svi znamo, samo novinar ne želi znati.

· Svim savjetovalištima u RH istekli su godišnji ugovori koje su imali zaključene s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetništva

· Savjetovališta nisu mogla na isti način nastaviti s dosadašnjim radom, jer nemaju novi ugovor - odobrenje za rad, a nisu ni znali kako će proći novi natječaj.   

· Novi ugovori nisu zaključeni, jer MINGOR nije provelo novi Natječaj do kraja.

I tu priča koju su ispričali u Potrošačkom kodu u naravi počinje, a bez tog uvoda i onog što smo obrazložili novinaru, ona je laž.     

A obrazložili smo:

· da su organi Saveza udruga donijeli svoje odluke, 

· da će se one poštivati, jednako kao i odredbe Nacionalnog programa zaštite potrošača za razdoblje 2009. do 2012. godine, 

· da i dalje mislimo da Savez mora biti suosnivač specijaliziranih savjetovališta na nacionalom nivou, 

· da i dalje mislimo da voditelji savjetovališta moraju biti diplomirani pravnici (za sada ga nema niti jedno savjetovalište), 

· da se opće savjetovanje potrošača mora realizirati u udrugama financiranim od lokalne samouprave, i tako dalje, i tako dalje, do konačnog 

· da i Savez udruga i svaka pojedina udruga mora biti neovisna po svim elementima svog djelovanja. 

Mislim da se više ovdje nema što za reći. 

Ako je potrebno neko dodatno obrazloženje, slobodno me kontaktirajte.

Srdačan pozdrav, i nadam se da se uskoro vidimo!

Predsjednik:

Nenad Kurtović

Dostaviti:


- udrugama, članicama Saveza, e-poštom

- www.huzp.hr
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