Potiho poskupljuje i online bankarstvo?
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Bankarstvom iz naslonjaca od milja nazivaju bankarske online transakcije svi koji
su osvijestili prednosti neCekanja u redovima, mobilnosti i, ne manje bitno - mnogo
nizih naknada. No, pod pritiskom povecanja profitabilnosti, mnoge banke su i na ovaj
segment poslovanja u posljednje vrijeme stavile Sapu, povecéavajuci cijene usluga,
Cesto bez unapredivanja funkcionalnosti ili povecanja raznolikosti koriStenja usluge.

Korisnik OTP internetskog bankarstva neugodno se iznenadio kad su mu nalozi
naplaceni, ni viSe, ni manje, nego - dvostruko skuplje. Istina, obavijest je dobio, ali na
portal Pametne kune pozalio se da banka zauzvrat nije ponudila nikakve novotarije,
primjerice kupnju bonova za mobitele, zamjenu starih tokena modernijim ¢itaima,
mogucnost ‘skidanja’ PDF mjesec€nog izvjeS¢a po racunima...

Gradani u OTP-u za uslugu e-bankinga placaju mjeseénu naknadu deset kuna, a
cijena transakcija unutar i izvan banke je jednaka - po nalogu sada iznosi dvije kune,
neovisno o vrijednosti transakcije. Do prije nekoliko dana, tocnije do 15. ozujka,
vrijedila je cijena od jedne kune po platnom nalogu. Premda su staru cijenu drzali jo$
od 2005. godine, a novu, jednaku njihovoj, ve¢ duze vremena imaju mnoge druge
banke, klijent im je zamjerio $to moment poskupljenja nisu popratili nikakvim novim
pogodnostima za korisnike.

Malo smo se raspitali koje su joS banke poskupjele e-bankarstvo i s kojim
opravdanjem. InaCe, banke naplacuju svoje usluge razliCitom metodologijom; neke
naknade naplacuju po transakciji, za neke je propisana mjesec¢na tarifa, a za klijente
koji koriste pakete usluga, osigurane su povoljnije cijene, bilo da su posrijedi
povoljnije mjesecne naknade ili odreden broj transakcija za koje im se naknada ne
naplacuje.

Gradani u Splitskoj banci, koja je uz Erste banku najjeftinija medu velikim bankama,
za prijenos sredstava na ra€une izvan banke placaju 0,2 posto iznosa transakcije,
najmanje jednu kunu, a najvise 20 kuna. Devizne su doznake skuplje, pa naplacuju
0,25 posto iznosa transakcije, najmanje 25 kuna, a najviSe 250 kuna, $to se dodatno
uvecCava za troSak inozemne banke koji iznosi 15 eura. Ako Klijent Zeli potvrdu o
pla¢anju, ta usluga stajat ¢e ga pet kuna. Ako pak koristi paket usluga banke, neke
su usluge i tarife povoljnije. MjeseCna naknada za koriStenje internet-usluge stoji pet
kuna, ako se internet pristupa preko tokena ili dvije kune za pristup preko TAN
kartica. Posljednji put mijenjali su cijene usluga za gradane prilicno davno, u
lipnju 2005. godine, kad su pojeftinili naknadu za korisStenje tokena.

Zagrebacka banka ima 360 tisuca korisnika kojima naplaéuje jednu kunu po nalogu
prijenosa novca na racun poslovnog subjekta u Zagrebackoj banci te dvije kune za
prijenos na racun izvan Zagrebacke banke. Korisnicima paketa ‘Lepeza moguénosti’,



naplacuju fiksnu mjesecnu cijenu pojedinog modela, u koju je uklju¢ena i naknada za
koriStenje e-zaba usluga koje se pojedinacno ne naplacuju, kao i odredeni broj
besplatnih transakcija. OdluCi li klijent uslugu koristiti pojedinacno, izvan paketa,
naknada je deset kuna mjesecno, bez naplate pristupnine.

Jednake cijene po transakciji naplacuje i Privredna banka Zagreb; jednu kunu ako
je posrijedi racun klijenta PBZ-a te dvije kune za eksterna pla¢anja. Naknadu za
platni promet ne naplacuju za raCune komunalnih troSkova, ako su s tvrtkom sklopili
ugovor o poslovnoj suradnji. Jednokratna upisnina za uslugu PBZ365@NET za
gradane stoji 45 kuna, a mjesecCna ¢lanarina osam kuna. Dostava potvrde Ili ugovora
naplacuje se pet kuna. Cijene su posljednji put mijenjali u svibnju prosle godine,
kad su ukinuli minimalni i maksimalni iznos cijene transakcije, odnosno naplatu
putem postotka vrijednosti transakcije.

Korisnici usluge IDIREKT-a Raiffeisenbank Austrije ne pla¢aju naknadu za
ugovaranje i koriStenje usluge, niti naknadu za izdavanje identifikacijskog tokena, a
istodobno bez naknade mogu Koristiti i uslugu internetskog bankarstva putem
mobitela ‘RBA na dlanu’. Poskupjeli su lanjskog svibnja, kad su naknadu za
prijenos s racuna fizicke osobe na racun u drugim bankama povecali sa 0,25 posto,
minimalno jednu kunu, a maksimalno dvadeset kuna na 0,35 posto, odnosno
minimalno dvije kune, a maksimalno pedeset kuna. Zauzvrat su tada klijentima
omogucili besplatan pregled i ispis izvadaka po racunima.

Erste&Steiermarkische banka naplacuje mjeseCnu naknadu za koriStenje Erste
NetBanking-a pet kuna. Prijenosi unutar raCuna banke stoje 0,25 posto iznosa
vrijednosti transakcije, najmanje jednu kunu, a najviSe 20 kuna. Za devizne naloge,
cijena je 0,7 posto po transakciji, najmanje 90 kuna, najvise 250 kuna. Ako klijent vec
koristi dvije njihove usluge, za trecu ne naplacuju mjese¢nu naknadu. Neke su cijene,
kaZzu, u posljednjih godinu dana povecavali, a neke smanijivali. Imaju viSse od 93
tisuce korisnika, s godiSnjim rastom od 16 posto. Hrvatska postanska banka
naplacuje upisninu od 20 kuna i mjese¢nu naknadu od deset kuna. Prijenose po
racunima unutar banke uopée ne naplacuju, a na kunska placanja po raCunima izvan
banke zaraCunavaju dvije kune po transakciji. Upravo su 15. ozujka povecali
naknade za kunska pla¢anja na raCune izvan banke sa 1,5 kune na dvije kune.

Sto se sve moze preko interneta?

Osim standardnih bankarskih usluga, poput pregleda stanja racuna i obveza te svih
vrsta placanja, usluga internetskog bankarstva posljednjih je godina znatno evoluirala.
Internetom se u nekim bankama danas moze: * oroCavati Stednju* ugovarati iznos
dopustenog prekoraCenja* narucivati Cekovne blankete, tamo gdje ih banke joS uvijek
izdaju kupovati stranu valutu kupovati GSM bonove. * kod razvijenijih
usluga, mogu se ugovarati i ulaganja u fondove.



