U NN 123/05 objavljen je Pravilnik o osnovnim telekomunikacijskim uslugama.
Mišljenja sam da će za potrošače biti značajan članak 22. Pravilnika.
Taj članak - u izvodu - glasi:
".....(2) Uvid i kontrola troškova /o obavljenim osnovnim uslugama, op.AM/......obuhvaća i ograničavanje odlaznih poziva, na zahtjev pretplatnika,nakon što su troškovi obavljenih usluga premašili unaprijed odabrani iznos, u skladu s uvjetima koji se utvrđuju općim uvjetima poslovanja...."
 

Iz formulacije tog stavka shvaćam da će pretplatnik biti u mogućnosti zahtijevati od operatora u nepokretnoj (fiksnoj) mreži ograničenje gornjeg iznosa mjesečnog računa - na primjer iznos od 200 kuna - a operator će biti dužan privremeno isključiti takvog pretplatnika do kraja tekućeg mjeseca.
Na taj način neće biti dopušteno da operator pretplatniku dostavi mjesečni račun za primjerice 500 (ili više) kuna.
Treba međutim napomenuti da je u članku 32., stavka 2. Pravilnika predviđeno da je davatelj osnovnih usluga obvezan uskladiti svoje poslovanje s odredbama članka 2, stavka 2. Pravilnika "u roku od šest mjeseci od dana donošenja odluke Vijeća Agencije", a Vijeće Agencije ima obvezu donijeti odluku "u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu Pravilnika".
To znači da bi se odredba članka 22., stavka 2. Pravilnika trebala primjenjivati najkasnije za 7 mjeseci, tj. početkom lipnja 2006. godine
(ako Agencija donese odluku u propisanom roku).
                                -----------------------------------------
Članak 22., stavka 3. Pravilnika glasi:
(3) Davatelji osnovnih usluga moraju omogućiti svojim pretplatnicima, na njihov zahtjev, jednostavnu i besplatnu zabranu određenih vrsta odlaznih poziva, odnosno poziva na određene brojeve ili skupine brojeva.
 

Ta odredba stupa na snagu 29. listopada 2005.
To znači da pretplatnik može od operatora zahtijevati da se s njegovog terminala (elektroničkog računala) zapriječe odlazni pozivi na one 'egzotične' zemlje koje se koriste za 'dialere' (na primjer 00677 - Salamunski otoci).
Korisno je podsjetiti da je HT-Telekom do sada omogućivao zapriječenje odlaznih poziva za samo 8 skupina brojeva, što pretplatnicima nije odgovaralo.  
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