NACRT PRIJEDLOGA

MINISTARSTVO MORA, TURIZMA,
PROMETA I RAZVITKA

Na temelju ¢lanka 37. stavka 3., Zakona o telekomunikacijama (”Narodne novine”, br. 122/03.,
158/03., 60/04.170/05. ) ministar mora, turizma, prometa i razvitka donosi

PRAVILNIK

O OSNOVNIM TELEKOMUNIKACIJSKIM USLUGAMA
1. OPCE ODREDBE
Sadrzaj pravilnika
Clanak 1.

(1) Ovim se Pravilnikom utvrduju nacin 1 uvjeti obavljanja te podrobniji opis i mjerila kakvoce
osnovnih telekomunikacijskih usluga, nadin i postupak podnoSenja i rjeSavanja zahtjeva za
nadoknadu troskova obavljanja tih usluga, nacin odredivanja visine nadoknade troSkova obavljanja
tih usluga, nacin i rokovi njezine isplate, nacin i1 postupak odredivanja iznosa doprinosa davatelja
javnih govornih usluga 1 operatora, nafin i rokovi njegova placanja, te pitanja u vezi s
upravljanjem Fondom za osnovne telekomunikacijske usluge (u daljnjem tekstu Fond).

(2) Osnovne (univerzalne) telekomunikacijske usluge su najmanji skup telekomunikacijskih
usluga odredene kakvoce, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim krajnjim korisnicima u
Republici Hrvatskoj, neovisno o tome gdje se nalaze. Osnovne usluge obuhvacaju sljedece:

1. pristup javnoj govornoj usluzi putem prikljucka na fiksnu lokaciju, §to omogucuje krajnjem
korisniku slanje i primanje mjesnih, medumjesnih (nacionalnih) i medunarodnih telefonskih
poziva, komunikaciju putem telefaksa i telekomunikacijski prijenos podataka, uz brzine prijenosa
podataka od najmanje 56 kbit/s, koje omogucéuju funkcionalan pristup Internetu, uzimajuci u obzir
raSirene tehnologije kojima se koristi ve¢ina pretplatnika, kao i tehnolosku ostvarivost,

2. pristup krajnjih korisnika najmanje jednom sveobuhvatnom popisu pretplatnika javne
govorne usluge, u obliku koji je odobrilo Vijec¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije (u daljnjem
tekstu Vije¢e Agencije), a koji moze biti tiskani i/ili elektronicki, te se mora redovito, a najmanje
jedanput godisnje obnavljati, pri cemu se pretplatnicima mora osigurati pravo na privatnost u vezi s
uporabom njihovih osobnih podataka,

3. pristup krajnjih korisnika sluzbi davanja obavijesti, ukljucujuéi i korisnike javnih telefonskih
govornica,

4. postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim i u svako doba dostupnim mjestima, u
skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika, u pogledu pokrivenosti podrucja, broja
telefonskih govornica, njihove dostupnosti korisnicima s invaliditetom i1 kakvoc¢e usluge,

5. besplatno pozivanje telefonskih brojeva za hitne sluzbe, kao 1 jedinstvenog europskog broja
za hitne sluzbe, s bilo kojeg telefonskog uredaja, ukljucujuci i sve javne telefonske govornice

Pojmovi i znacenja
Clanak 2.

U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju slijedece znaCenje:



1. davatelj osnovnih usluga: davatelj telekomunikacijske usluge kojega je VijeCe Agencije
obvezalo da pruza jednu ili viSe usluga unutar opsega osnovnih usluga,

2. javna telefonske govornica: telefon dostupan za javnu uporabu uz koriStenje kovanog novca,
zetona, prethodno placenih kartica i/ili kreditnih kartica kao sredstva pla¢anja javne govorne
usluge,

3. javna telefonska mreza: nepokretna telekomunikacijska mreza koja se koristi za pruzanje
javno dostupne telefonske usluge i drugih javnih telekomunikacijskih usluga, a podrzava prijenos
govora, teksta, slika i podataka izmedu krajnjih tocaka, te pristup Internetu,

4. javno dostupna telefonska usluga: javna telekomunikacijska usluga koja omogucuje
uspostavu i primanje unutarnjih i medunarodnih poziva u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi te
uspostavu hitnih poziva prema potrebi. Ova usluga takoder obuhvaca uslugu sluzbe za korisnike,
uslugu telefonskog imenika i pristup javnim telefonskim govornicama,

5. zemljopisni broj: broj iz Plana numeriranja u kojem neke od znamenaka imaju zemljopisno
znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva prema broju na tocno odredenoj fizickoj
lokaciji, na kojoj se nalazi zavrSna toCka telekomunikacijske mreze na koju je prikljucen
pretplatnik kojemu je taj broj dodijeljen,

6. nezemljopisni broj: broj iz Plana numeriranja u kojem, za razliku od zemljopisnog broja, ni
jedna znamenka nema zemljopisno znacenje (npr. brojevi u pokretnim telekomunikacijskim
mrezama, brojevi usluga s dodanom vrijednosti),

7. prikljucna tocka: svi fizicki prikljucei i njihova priklju¢na tehnicka specifikacija koji su dio
telekomunikacijske mreze i koji su potrebni za prikljuenje na tu mrezu i za djelotvorno
uspostavljanje telekomunikacijskih veza putem te mreze,

8. lokalna petlja: fizicki vod (zi¢ni, svjetlovodni ili radijski) koji povezuje priklju¢nu tocku
mreze u prostoru pretplatnika s prikljuckom na glavnom razdjelniku ili na nekom drugom
odgovaraju¢em dijelu javne nepokretne telefonske mreze,

9. pristupni vod: veza izmedu priklju¢ne toCke pretplatnika i ulazne tocke krajnje centrale ili
udaljenog pretplatni¢kog stupnja pri ¢emu se uzima u obzir onaj koji je blizi pretplatniku,

10. ucestalost kvarova po pristupnom vodu (prikljucku) pretplatnika: odnos izmedu broja
vazecih prijava kvara koje su pretplatnici podnijeli nakon prekida usluge ili gubitka integriteta
usluge 1 prosjeCnog broja pretplatnickih vodova (priklju¢aka) pripadaju¢e mreze unutar jedne
godine,

11. vrijeme otklanjanja kvara: razdoblje koje pocinje trenutkom kada pretplatnik podnese
prijavu o kvaru pruZzatelju ove usluge do trenutka kada je ta usluga vracena u trazeni radni status
(uzimaju se obzir samo slucajevi kvarova iz to¢ke 10. ovoga stavka),

12. vazeca prijava kvara: prijava prekida ili smanjenja kakvoce usluge zbog kvara operatorove
mreze ili druge javne mreze povezane s operatorovom. Pri tome se ne uzima u obzir kvar na
pretplatnickoj strani prikljucne tocke,

13. udio javnih telefonskih govornica u radu: postotni odnos izmedu broja ispravnih javnih
govornica u radu i ukupnog broja postavljenih javnih govornica u jednoj godini,

14. ucestalost prituzbi na ispravnost telefonskih racuna: postotni odnos izmedu broja prituzbi 1
broja svih izdanih racuna u jednoj godini,

15. vrijeme uspostavijanja poziva: vrijeme mjereno u sekundama (na jednu decimalu), koje je
proteklo od trenutka kada je telekomunikacijska mreza primila sve potrebne informacije za
uspostavljanje veze, do trenutka kada pozivajuci primi znak zauzeca ili zvonjenja ili signal
javljanja,



16. kasnjenje znaka biranja: vrijeme koje protekne od trenutka kad korisnik podigne
mikrotelefonsku kombinaciju, zauzimajuéi pristupni vod, do trenutka prijama znaka slobodnog
biranja,

17. ucestalost neuspjelih poziva: postotni odnos izmedu broja neuspjelih pokusaja
uspostavljanja veze i ukupnog broja pokuSaja uspostavljanja veze, u odredenom vremenskom
razdoblju,

18 neuspjeli poziv: poziv na ispravan broj, koji je ispravno odaslan nakon znaka slobodnoga
biranja, kod kojega se nakon 30 sekundi od trenutka kada je mreza primila sve potrebne
informacije za uspostavljanja veze, kod pozivaju¢eg ne pojavi znak zauzeca ili zvonjenja ili signal
javljanja,

19. vrijeme odgovora telefonista (za posredovanje poluautomatskih poziva): razdoblje od
prijama zadnje znamenke pozivnog broja ove usluge do trenutka kada telefonist odgovori na poziv
korisnika,

20. vrijeme odgovora sluzbe informacija: razdoblje od prijama zadnje znamenke pozivnog
broja ove usluge do trenutka kada telefonist koji daje obavijesti o pretplatnicima, odgovori na
poziv korisnika ili se glasom javi odgovarajuci sustav,

21. vrijeme uspostavljanja usluge: razdoblje od dana prijama korisnikova zahtjeva za
uspostavu odredene telekomunikacijske usluge do dana prikljucenja na mrezu koje omogucuje
koriStenje usluge iskazano u danima. Zahtjev se podnosi u pisanom ili elektroni¢kom obliku.

II. UTVRDIVANJE KAKVOCE OSNOVNIH USLUGA
Mjerenje kakvoce
Clanak 3

(1) Davatelj osnovnih usluga mjeri kakvocu osnovnih usluga u skladu s definicijama, mjernim
metodama 1 zahtjevima za prikaz rezultata iz ovoga Pravilnika i u skladu s normom ETSI EG 201
769-1.

(2) Rezultate mjerenja iz stavka 1. ovoga c¢lanka davatelj osnovnih usluga dostavlja Hrvatskoj
agenciji za telekomunikacije (u daljnjem tekstu Agencija) u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

Izvjestavanje Agencije
Clanak 4.

(1) Davatelj osnovnih usluga mora do 1. ozujka tekuée godine u pisanom i elektronickom
obliku dostaviti redovito godisSnje izvjeS¢e o kvaliteti osnovnih usluga za prethodnu godinu, koje
sadrzi sljedece podatke:

1. vrijeme uspostavljanja usluge,

. ucestalost kvarova po pristupnom vodu,
. kasnjenje znaka biranja,

. vrijeme otklanjanja kvara,

. ucestalost neuspjelih poziva,

. vrijeme uspostavljanja poziva,

. vrijeme odgovora telefonista,
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. vrijeme odgovora sluzbe informacija,



9. broj javnih telefonskih govornica,
10. udio javnih telefonskih govornica u radu,
11. ucestalost prituzbi na ispravnost telefonskih racuna.

(2) Osim redovnog godiSnjeg izvjeSca iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Agencija mozZe davatelju
osnovnih usluga naloziti dostavu posebnog izvjes¢a s podacima iz stavka 1. ovoga ¢lanka u bilo
kojem trenutku. Rok za dostavu takvoga izvjesc¢a je 30 dana nakon primitka zahtjeva.

(3) Podaci iz toc¢aka 5. 1 6., stavka 1., ovoga ¢lanka moraju biti iskazani odvojeno za tuzemne i
medunarodne pozive.

(4) Podaci iz stavka 1., ovoga ¢lanka moraju biti posebno iskazani po zemljopisnim podrucjima
prema pripadaju¢im medumjesnim pozivnim brojevima.

(5) Agencija je ovlaStena provjeravati istinitost i tocnost dostavljenih podataka i u slucaju
potrebe ima pravo od davatelja osnovnih usluga traziti predocenje izvjeStaja o izvrSenim
mjerenjima i drugu dokumentaciju.

Upozorenje o nedostatnoj kakvoci
Clanak 5.

(1) Agencija pismenim putem upozorava davatelja osnovnih usluga o neispunjavanju propisane
kakvoce usluga i o pruzanju usluga koje nije u skladu s odredbama ovoga Pravilnika.

(2) Davatelj osnovnih usluga mora u roku od 30 dana od primitka upozorenja izvijestiti
Agenciju o mjerama koje namjerava poduzeti za otklanjanje nedostataka, zatraziti suglasnost
Agencije na obrazlozene mjere i u roku od 90 dana po prijamu suglasnosti poceti postupati po
mjerama.

III. KAKVOCA OSNOVNIH USLUGA

Vrijeme uspostavljanja usluge

Clanak 6.

Vrijeme uspostavljanja usluge ne smije premaSiti 7 radnih dana za 95% uspje$nih
prikljucenja u jednoj godini.

Ucestalost kvarova po pristupnom vodu
Clanak 7.

Ucestalost kvarova po pristupnom vodu ne smije premasiti 15% u jednoj godini

Kasnjenje znaka biranja
Clanak 8.
Kasnjenje znaka slobodnog biranja ne smije biti vece od 2 sekunde.
Vrijeme otklanjanja kvara
Clanak 9.

(1) Utvrdivanje vremena otklanjanja kvara za sve kvarove u jednoj godini vrsi se u skladu s
normom ETSI EG 201 769-1.

(2) Za 80% kvarova na dostupnom vodu, vrijeme otklanjanja ne smije premasiti 24 sata.



(3) Kvarovi kod poziva na hitne sluzbe i broj 112 moraju imati prednost pri otklanjanju tijekom
24 sata svakoga dana.

Ucestalost neuspjelih poziva
Clanak 10.

(1) Ucestalost neuspjelih poziva utvrduje se na temelju stvarnih prometnih podataka u skladu s
normom ETSI EG 201 769-1.

(2) Ucestalost neuspjelih poziva u Republici Hrvatskoj u jednoj godini ne smije premasiti 2%.
Vrijeme uspostavljanja poziva
Clanak 11.

(1) Vrijeme uspostavljanja poziva utvrduje se na temelju stvarnih prometnih podataka u skladu s
normom ETSI EG 201 769-1.

(2) Prosjecno vrijeme uspostavljanja poziva u Republici Hrvatskoj u jednoj godini ne smije
premasiti 3 sekunde.

(3) Vrijeme uspostavljanja poziva u kojem je uspostavljeno 80% poziva u jednoj godini ne smije
premasiti 5 sekundi.

Vrijeme odgovora telefonista
Clanak 12.

(1) Prosjecno vrijeme odgovora telefonista u pozivnom centru za posredovanje poluautomatskih
veza u jednoj godini ne smije premasiti 15 sekundi.

(2) Postotak poziva na koje su telefonisti odgovorili u vremenu do 20 sekundi ne smije u jednoj
godini biti manji od 80%.

Vrijeme odgovora sluzbe informacija
Clanak 13

(1) Prosjecno vrijeme odgovora telefonista sluzbe informacija o pretplatnicima u jednoj godini
ne smije premasiti 15 sekundi.

(2) Postotak poziva na koje su telefonisti sluzbe informacija odgovorili u vremenu do 20 sekundi
u jednoj godini ne smije biti manji od 80%.

Udio javnih telefonskih govornica u radu
Clanak 14.
Udio javnih telefonskih govornica u radu u jednoj godini ne smije pasti ispod 98%.
Ucestalost prituzbi na ispravnost telefonskih racuna
Clanak 15.

Ucestalost vazecih prituzbi na ispravnost telefonskih raCuna u jednoj godini ne smije
premasiti 0,5%.
IV. OBVEZA OBAVLJANJA OSNOVNIH TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

Clanak 16.
(1) Ako se utvrdi da se osnovne telekomunikacijske usluge iz ¢lanka 1., stavka 2. ovoga
Pravilnika ne obavljaju na propisani i odgovaraju¢i nacin, ili ako postoji opravdana sumnja da se
nece osigurati takvo obavljanje tih usluga, svaki operator, koji obavlja telekomunikacijske usluge



na mjerodavnom trziStu usluga koje je za odredenu telekomunikacijsku uslugu odredilo Vijece
Agencije, ili koji ima znatniju trZiSnu snagu, obvezan je pridonositi obavljanju osnovnih
telekomunikacijskih usluga.

(2) Agencija objavljuje u »Narodnim novinama« popis mjerodavnih trzista usluga na kojima se
osnovne telekomunikacijske usluge ne obavljaju na propisani i odgovaraju¢i nacin, ili za koja
postoji opravdana sumnja da se nece osigurati takvo obavljanje tih usluga, i to uz uvjet da operator,
u roku od 30 dana od dana primitka pisane obavijesti Agencije o namjeri objave tog popisa, ne
dostavi Agenciji pisanu izjavu da je spreman u potpunosti i na propisani nacin obavljati osnovne
telekomunikacijske usluge.

(3) Ako na mjerodavnom trziStu iz stavka 1. ovoga c¢lanka postoji viSe davatelja koji pruzaju
usluge iz skupa osnovnih telekomunikacijskih usluga prema odredbama Zakona i ovoga pravilnika,
Vije¢e Agencije moze svojim rjeSenjem, doneSenim na temelju Zakona o telekomunikacijama (u
daljnjem tekstu: Zakon) i, posebno, odredbi ¢lanka 25. ovoga pravilnika, obvezati na obavljanje
osnovnih telekomunikacijskih usluga jednog ili viSe davatelja javnih govornih usluga, ili moze, na
temelju raspisanoga javnog natjeCaja za obavljanje osnovnih telekomunikacijskih usluga, odabrati
najpovoljnijeg ponuditelja za obavljanje tih usluga, na nacin i prema postupku utvrdenom u ¢lanku
25., stavcima 8. do 12. ovoga pravilnika, vodeci pritom racuna o nenarusavanju trziSnog natjecanja
1 poStujuci nacela objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

V. POSEBNE OBVEZE DAVATELJA OSNOVNIH USLUGA
Pristup osnovnim uslugama
Clanak 17.

(1) Pristup osnovnim uslugama na fiksnoj lokaciji moZe se pruzati putem nepokretne i pokretne
telekomunikacijske mreze.

(2)  Ako se koristi pokretna telekomunikacijska mreza, pristup osnovnim uslugama na fiksnoj
lokaciji mora se pruzati pod uvjetima nepokretne mreze, uz ograni¢enja pokretljivosti (rjeSenje
pokretnog prikljucka na fiksnoj lokaciji).
Pristup uslugama u javnoj telefonskoj mrezi
Clanak 18.

(1) Davatelji osnovnih usluga moraju osigurati pristup osnovnim telekomunikacijskim uslugama
svim fizickim 1 pravnim osobama na svim fiksnim lokacijama u Republici Hrvatsko;j.

(2) Davatelji osnovnih usluga moraju pruzati pristup uslugama koji omogucava uspostavljanje
veza i promet prema i od brojeva iz plana dodjele brojeva prema Planu numeriranja.

(3) Osnovne usluge moraju korisnicima biti raspolozive neprekidno 24 sata svakoga dana.

(4) Davatelj osnovnih usluga mora organizirati sluzbu za prijavu kvarova koja je korisnicima
raspoloziva 24 sata svakoga dana.

(5) Davatelj osnovnih usluga mora organizirati sluzbu za otklanjanje kvarova.
(6) Sluzba informacija i pomo¢i korisnicima mora biti raspoloZiva 24 sata svakoga dana.

(7) Davatelji osnovnih usluga obvezni su saciniti i na prikladan nacin objaviti opée uvjete za
pruzanje osnovnih usluga, uz prethodnu suglasnost Vije¢a Agencije.

(8) Davatelji osnovnih usluga moraju imati ponude s posebnim cijenama prilagodenim
potrebama korisnika s posebnim socijalnim potrebama. Takve ponude moraju ukljuciti odredene
povoljnije uvjete koristenja.



(9) Sadrzaj ponuda iz stavka 8. ovoga ¢lanka odobrava Vijece Agencije.

(10) Za svaku vrstu usluge koju pruza odredeni davatelj osnovnih usluga, uvjeti, ukljucujuéi i
cijenu, moraju biti jednaki za cijelo podrucje koje pokriva taj davatelj.

(11) Davatelji osnovnih usluga moraju, u slucaju kada pretplatnik ne placa telefonski racun,
omoguciti pretplatniku dolazne pozive u razdoblju od najmanje trideset dana, prije trajnog
isklju€enja terminalne opreme. U tom razdoblju pretplatnik moZe ponovo aktivirati terminalnu
opremu za odlazne pozive, tako da prethodno u cijelosti namiri dug, zbog kojeg je privremeno
iskljucen.

(12) U slucaju da pretplatni¢ki pristupni vod ne omogucuje brzinu prijenosa podataka od
najmanje 56 kbit/s, davatelj osnovnih usluga duzan je poduzeti sve razumne mjere za postizanje te
brzine. U slucaju opravdane sumnje korisnika u stvarni prijenosni kapacitet pristupnog voda,
davatelj osnovnih usluga je duzan na zahtjev korisnika utvrditi stvarni prijenosni kapacitet
pristupnog voda.

Kontrola troskova pretplatnika

Clanak 19.

(1) Davatelji osnovnih usluga moraju svojim pretplatnicima besplatno omoguditi pracenje i
ograni¢avanje koristenja odredenih usluga na njihov zahtjev, kako bi mogli samostalno kontrolirati
iznos svojih troskova za koriStene usluge. To ukljuuje zabranu pozivanja brojeva s visokom
tarifom kao i ograni¢avanje odlaznih poziva nakon S§to su troSkovi premasili iznos utvrden
sukladno op¢im uvjetima iz stavka 7. ¢lanka 18. ovoga Pravilnika.

(2) Davatelji osnovnih usluga moraju pretplatnicima besplatno omoguditi detaljan ispis
koristenih usluga u kojem korisnik moze razluciti troSkove osnovnih usluga u odnosu na troSkove
ostalih usluga.

(3) Davatelji osnovnih usluga ne mogu pretplatnicima napla¢ivati dodatne pogodnosti i usluge
koje nisu zahtijevane od korisnika, a nisu neophodne ili propisane za ostvarivanje osnovnih usluga.

Javne telefonske govornice
Clanak 20.

(1) Operator koji je odreden kao davatelj osnovnih usluga za odredeno podrucje mora osigurati,
da u svakom gradu ili selu s najmanje 250 stanovnika postoji barem jedna telefonska govornica i
da na cijelom tom podrucju postoji prosjecno barem jedna telefonska govornica na svakih 500
stanovnika.

(2) Davatelj osnovnih usluga je obvezan govornice iz stavka 1. ovoga ¢lanka postaviti na javnim
1 u svako doba dostupnim mjestima.

(3) Ako Vijece Agencije odredi novoga davatelja osnovnih usluga za odredeno podrucje,
dotadasnji davatelj osnovnih usluga mora novog davatelja osnovnih usluga obavijestiti o stanju i
promjenama u pokrivenosti javnih govornica koje ¢e utjecati na sposobnost novog davatelja, da
udovolji zahtjevima koji su navedeni u stavku 1. ovoga ¢lanka.

(4) Vije¢e Agencije moZe rjeSenjem ustanoviti nove ciljeve pokrivenosti za javne telefonske
govornice iz stavka 1. ovoga ¢lanka. Tim se rjeSenjem ne mogu utvrditi ciljevi s nizim standardom
dostupnosti javnih govornica, od onih iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Davatelj osnovnih usluga za odredeno podrucje moze prekinuti pruzanje usluga povezivanja
putem javnih govornica u mjestu i moze ukinuti javnu govornicu ako:



1. je javna govornica dovoljno blizu drugoj javnoj govornici i ako je njihov razmjestaj gusci
nego li je to komercijalno opravdano; ili

2. je javna govornica uniStena ili ozbiljno oSteéena tri puta ili ¢eSc¢e u bilo kojem razdoblju od
12 mjeseci.

(6) Davatelj osnovnih usluga mora na prikladan nac¢in omogudéiti pristup usluzi javnih
telefonskih govornica osobama s invaliditetom.

Pozivi brojeva hitnih sluzbi
Clanak 21.

(1) Davatelji osnovnih usluga moraju omoguciti besplatne pozive na brojeve za hitne sluzbe
odredene posebnim propisima i prema jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112. Pozivni
brojevi odredeni su Planom numeriranja.

(2) Davatelji osnovnih usluga moraju omoguéiti pozive na brojeve hitnih sluzbi s javnih
telefonskih govornica bez koriStenja sredstava placanja (kovanice, Zetoni ili kartice).

Obavijesti o telefonskim brojevima i telefonski imenik
Clanak 22.

(1) Davatelj osnovnih usluga mora osigurati sluzbu davanja obavijesti o brojevima pretplatnika
svih javnih telekomunikacijskih mreza u Republici Hrvatskoj, koja je dostupna svim korisnicima
imenika. Na zahtjev pretplatnika, informacija o njegovom imenu i telefonskom broju ne objavljuje
se.

(2) Usluga informacija mora ukljuciti sve brojeve iz Plana numeriranja Republike Hrvatske, koji
se koriste za javnu govornu uslugu. Uz to, usluga mora omoguciti dobivanje telefonskih brojeva iz
Sto veceg broja drugih zemalja, kao i pozivne brojeve tih zemalja.

(3) Telefonski imenik mora biti u tiskanom 1i/ili elektronickom obliku. Davatelj osnovne usluge
ili pravna osoba iz stavka 6. ovoga clanka koja obavlja taj posao mora barem jednom
godi$nje azurirati popise svojih pretplatnika te osigurati tiskanje i distribuciju imenika.
Pristup telefonskom imeniku mora se osigurati i putem interneta.

(4) Popis pretplatnika drugog davatelja javnih govornih usluga treba biti ukljuceni u imenik iz
stavka 3. ovoga Clanka. Za te informacije drugi davatelj moze traziti naknadu po troSkovno
usmjerenim cijenama.

(5) Vije¢e Agencije moze rjeSenjem obvezati drugog davatelja iz stavka 4. ovoga ¢lanka da
ustupi davatelju osnovne usluge podatke za izradu imenika pretplatnika po troSkovno usmjerenim
cijenama.

(6) Vije¢e Agencije moze rjeSenjem na odredeno vrijeme ukinuti obvezu izdavanja imenika
kada jedna ili viSe organizacija objavljuju sveobuhvatne imenike pretplatnika koji se azuriraju
najmanje jednom godiSnje. DonoSenjem takvoga rjeSenja, sva rjeSenja donesena na temelju stavka
5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e staviti izvan snage.



Odbijanje pruzanja osnovnih usluga

Clanak 23.

(1) Ako je davatelj osnovnih telekomunikacijskih usluga prinuden, zbog razloga vise sile,
privremeno ukinuti ili ograniciti odredeni broj ili vrstu usluga, o tome mora bez odgode, a prema
moguénosti 1 unaprijed, pisanim putem izvijestiti Ministarstvo i Agenciju, kao 1 korisnike osnovnih
telekomunikacijskih usluga putem sredstava javnog priop¢avanja.

(2) U slucaju nastanka okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ministar ¢e na prijedlog Vijeca
Agencije rjeSenjem odrediti korisnike osnovnih telekomunikacijskih usluga koji imaju prednost u
koriStenju tim uslugama.

Davanje informacija Agenciji
Clanak 24.

Pruzatelji telekomunikacijskih usluga koji su odredeni kao davatelji osnovnih usluga,
moraju u prvom kvartalu svake kalendarske godine, u skladu s ¢lankom 4. ovoga Pravilnika,
obavjeStavati Agenciju, o ispunjenju obveza iz prethodne godine o pruzanju osnovnih
telekomunikacijskih usluga u pogledu pokrivenosti, kakvoce, cijena, troskova i prihoda koji se
odnose na pruzanje usluga, udovoljavanju zahtjevima za pruzanje usluga, broju odbijenih zahtjeva
za pruzanje usluga i razloga za takva odbijanja.

VI. ODREDIVANIJE DAVATELJA OSNOVNIH USLUGA
Clanak 25.

(1) VijeCe Agencije donosi rjeSenje o odredivanju jednog ili viSe davatelja osnovnih
telekomunikacijskih usluga u skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka mora poblize odrediti za svakoga davatelja osnovnih
usluga obveze u pogledu zemljopisne pokrivenosti i elemenata koji su dio osnovnih usluga.

(3) Davatelj osnovnih usluga mora se birati uzimajuci u obzir potencijalne troSkove osnovnih
usluga, kao 1 sposobnost operatora da pruza osnovne usluge po zadovoljavajucoj kakvoéi na svim
podrucjima u Republici Hrvatskoj.

(4) Ukoliko na mjerodavnom trziStu postoji davatelj usluga iz skupa osnovnih usluga prema
¢lanku 1, stavku 2. ovoga pravilnika s trziSnim udjelom ve¢im od 80%, Vijece Agencije ¢e, osim u
iznimnim 1 opravdanim slucajevima, obvezu davanja osnovnih usluga odrediti tome davatelju bez
javnog natjeCaja iz Clanka 16., stavka 3. ovoga Pravilnika. Vije¢e Agencije moze pokrenuti
postupak odredivanja drugog davatelja i kada na mjerodavnom trziStu postoji davatelj s trziSnim
udjelom veéim od 80%, ukoliko postoje objektivne okolnosti za takvu odluku, napose na prostorno
ogranicenim podrucjima (posebnim mjerodavnim trziStima u zemljopisnoj dimenziji), ili ukoliko
drugi davatelji izraze interes Vijecu Agencije.

(5) U postupku donoSenja rjeSenja iz stavka 1. ovoga clanka Agencija moze zahtijevati
obavijesti o pokrivenosti mreZe, planovima Sirenja pokrivenosti mreze 1 potencijalnim
komercijalnim ponudama u svrhu udovoljavanja zahtjevima ponude davatelja osnovnih usluga,
ukljucujuéi 1 financijske moguénosti Sirenja. Davatelj usluga mora dati sve zahtijevane podatke,
ukoliko njima raspolaze.

(6) Davatelji usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka bit ¢e odredeni za razdoblje od 10 godina. Po
isteku tog razdoblja, odredivanje davatelja osnovnih usluga ponovno ¢e se razmatrati.



(7) Davatelj osnovnih usluga moze najvise jedanput u kalendarskoj godini Agenciji podnijeti
prijedlog za pokretanje novoga postupka odredivanja davatelja osnovnih usluga, ako je njegov
trzi$ni udio manji od 50%.

(8) Ukoliko postoji potreba za raspisivanjem javnog natjecaja iz €lanka 16., stavka 3. ovoga
pravilnika, Vije¢e Agencije ¢e donijeti odluku o njegovu raspisivanju, koju ¢e objaviti u Narodnim
novinama i u drugim Siroko dostupnim sredstvima javnog priop¢avanja. Ako se natje¢aj odnosi na
davanje osnovnih usluga na regionalnoj ili mjesnoj razini, odluka se mora objaviti i u regionalnom,
odnosno lokalnom tisku. Sastavni dio odluke mora biti natjecajna dokumentacija, u kojoj na jasan i
jednoznac¢an nacin moraju biti navedeni svi uvjeti natjeCaja i kriteriji ocjenjivanja ponuda.
Natjecajnu dokumentaciju utvrduje Vije¢e Agencije, uz prethodno pribavljenu suglasnost resornog
ministarstva.

(9) Rok za otkup natjeCajne dokumentacije ne moze biti kra¢i od 10 dana, a rok za predaju
ponuda ne moze biti kra¢i od 30 dana nakon zadnjeg roka za otkup natjeCajne dokumentacije.
Predane ponude se tretiraju kao sluzbena tajna do trenutka donoSenja rjeSenja iz stavka 10. ovoga
¢lanka. Ponude moraju sadrzavati sazetak namijenjen za objavu na internetskoj stranici Agencije.
Ponude se predaju u Sest izvornih primjeraka, i u elektroni¢koj kopiji.

(10) Rjesenje o odabiru ili neodabiru davatelja osnovnih usluga Vije¢e Agencije mora donijeti
najkasnije trideset dana nakon zadnjeg roka za predaju ponuda na sjednici otvorenoj za javnost.

(11) Vijece Agencije mora detaljno obrazloziti svoje rjeSenje. Vijee Agencije je duzno svakom
sudioniku javnog natjecaja na njegov zahtjev u roku od najvise sedam dana dodatno obrazloziti
postupak 1 rezultate evaluacije ispunjavanja kriterija za ocjenjivanje utvrdenih u natjecajnoj
dokumentaciji. Sva obrazlozenja Vije¢a Agencije su javna.

VII. CIJENE KOJE ODREPUJU DAVATELJI OSNOVNIH USLUGA
Clanak 26.

(1) Cijene koje odreduju davatelji osnovnih usluga moraju biti troSkovno usmjerene i moraju
biti jednake na cijelom podrucju obavljanja tih usluga te pristupacne potroSacima. Cijena ostvarene
usluge izrazava se po minuti, a naplacuje se korisniku prema trajanju veze u obracunskim
jedinicama.

(2) Davatelji osnovnih usluga moraju na zahtjev Vije¢a Agencije u svoj cjenik ukljuciti i
posebne pogodnosti za korisnike s posebnim socijalnim potrebama.

(3)Vijece Agencije odobrava cijene iz stavka (1) ovoga ¢lanka.

VIII. FOND ZA OSNOVNE TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE
Clanak 27.

(1) Fond za osnovne telekomunikacijske usluge osniva Agencija na prijedlog ministra, u
slucaju da postoji vise davatelja koji pruzaju usluge iz skupa osnovnih telekomunikacijskih usluga
prema odredbama Zakona i ovoga pravilnika, pri ¢emu ni jedan od davatelja tih usluga ne ostvaruje
viSe od 80% udjela u ukupnom prihodu ostvarenom na trzistu tih usluga.

(2) Fondom upravlja Povjerenstvo Fonda, sastavljeno od pet ¢lanova koje imenuje i razrjeSuje
Vijeée Agencije. Clanovi povijerenstva fonda moraju imati visoku stru¢nu spremu i relevantno
radno iskustvo u podrucju upravljanja fondovima. Povjerenstvo Fonda za svoj rad odgovara Vije¢u
Agencije. Clanovi Povjerenstva Fonda imaju pravo na mijeseénu naknadu za svoj rad, koju
odreduje Vijece Agencije.
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IX. DOPRINOSI U FOND I NADOKNADA TROSKOVA
Clanak 28.

(1) Svi davatelji usluga iz ¢lanka 41, stavka 4. Zakona obveznici su pla¢anja doprinosa u Fond.
Popis obveznika za svaku kalendarsku godinu rjeSenjem utvrduje i objavljuje Vijee Agencije
najkasnije do 30. lipnja tekuce godine.

(2) Iznos doprinosa u Fond se odreduje kao postotak bruto prihoda kojega je u prethodnoj
godini ostvario davatelj usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka na mjerodavnim trziStima osnovnih
telekomunikacijskih usluga.

(3) Doprinosi ¢e kolektivno pokrivati zahtjeve za financiranje iz Fonda.

(4) Davatelji usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka moraju uplatiti svoje doprinose najkasnije do 31.
prosinca tekuée godine, a u skladu s dinamikom, koju odreduje Vije¢e Agencije najkasnije do 30.
lipnja tekuce godine.

(6) Vijece Agencije odreduje postotak iz stavka 2. ovoga ¢lanka za svaku godinu u mjesecu
srpnju. Taj postotak je isti za sve davatelje usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(8) Vije¢e Agencije ¢e rjeSenjem odrediti proglasenom davatelju osnovnih usluga metodu
vodenja 1 izraCuna troSkova koji nastaju pruzanjem osnovnih usluga, a koji ¢ine nepravedni
financijski teret i koje proglaseni davatelj ne moze nadoknaditi iz prihoda osnovnih usluga unatoc¢
ucinkovitom upravljanju poslovnim aktivnostima.

(9) ProglaSeni davatelji osnovnih usluga duzni su provesti strukturno odvajanje i zasebno
obracunavanje osnovnih telekomunikacijskih usluga u roku od najvise 60 dana od primitka rjeSenja
iz stavka 8. ovoga clanka.

(10) ProglaSeni davatelji osnovnih usluga ne smiju subvencionirati druge poslovne aktivnosti iz
prihoda ostvarenih pruzanjem osnovnih usluga niti smiju subvencionirati pruzanje osnovnih usluga
1z prihoda od drugih poslovnih aktivnosti.

(11) Vije¢e Agencije ¢e odobriti nadoknadu pripadajuéih troskova proglaSenim davateljima
osnovnih usluga u skladu s odredbama iz ¢lanka 40. Zakona i u skladu s odredbama ovoga ¢lanka
Pravilnika.
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X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.

(1) Vijece Agencije ¢e u roku od najvise 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika
odrediti jednog ili viSe davatelja osnovnih usluga, tako da one budu raspoloZive na citavom
drzavnom teritoriju Republike Hrvatske.

(2) Vijece Agencije ¢e u roku od najviSe 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Pravilnika
davateljima iz stavka 1. ovoga ¢lanka propisati metodu vodenja i izracuna troskova iz ¢lanka 28.,
stavka 9. ovoga Pravilnika.

(3) Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnkk o fondu za
telekomunikacijske usluge («Narodne noviney, br. 85/02.).

(4) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u «Narodnim novinamay.

Klasa:
Urbroj:
Zagreb, kolovoz 2005.

Ministar

Bozidar Kalmeta, dipl.ing.v.r.

12



