AMANDMANI NA

OP/ZEE UVJETE ISPORUKE ELEKTRIENE ENERGIJE

4.05.2005.
ELANAK ODREDBA TEKST PROMJENE OBRAZLOZENJE
36.st.2.t.1. (2) 1znos utrosene elektriéne (2) 1znos utroSene elektriene Vodovod i odvodnja obraeunava zajednieki troSak
energije zajedniéke potrosnje energije zajednieke potrosnje vode u zgradama s viSe stanova prema jednom ili vise
iskazuje se: iskazuje se: brojila za vodu. Raéun prema svakom brojilu dobiva
- kao zasebna stavka na - kao zasebna stavka na raéunu | predstavnik zgrade koji moze i kontrolirati stanje
raéunu za elektriénu za elektriénu energiju | brojila, a troSak vode Vodovod i odvodnja obraéunava
energiju  obraéunskog obraéunskog mjernog mjesta | prema prijavljenom broju élanova kuaeanstva za svaki
mjernog mjesta kupaca kupaca koji koriste | stan.
koji koriste elektriénu elektrienu energiju | kada bi na takav nagin u danasnjem sluéaju HEP
energiju zajednieke zajednieke  potrosnje, @ | gpragunavao potroinju zajedniéke elektriéne energije
potrosnje, prema raeun se ispostavlja prema | j syvakom vlasniku stana dostavljao uplatnicu - raéun
medusobno dogovorenim broju elanova domazeinstva prema broju élanova kuseanstva izbjeglo bi se i
omjerima, a za isto neplaseanje raéuna jer bi HEP mogao u krajnjem
obraeunsko razdoblje ili sluéaju iskljuéiti elektriénu energiju neplatisama u
njihovima stanovima.
Broj élanova kuaeanstva dostavljali bi predstavnici
zgrada.
36.st.2.t.2 kao raéeun za elektriénu Brise se
energiju zajednieke
potrosnje predstavniku
suvlasnika ili upravitelju
zgrade.
37.st.1. (1) Kod promjene vlasnika (1) Kod promjene vlasnika na

na obraéunskom mjernom
mjestu  tarifnog  kupca,

obraéunskom mjernom

mjestu

tarifnog kupca, prilikom koje nije




prilikom koje nije raskinut
ugovor o opskrbi i ugovor o
koristenju mreze S
prethodnim tarifnim
kupcem, a podmirene su
dospjele novéane obveze po
oéitanju brojila,
opskrbljivae  ima  pravo
staviti izvan snage ugovor s
prethodnim tarifnim
kupcem i zakljuéiti novi s
podnositeljem zahtjeva

raskinut ugovor o opskrbi i ugovor o
koriStenju mreze s prethodnim
tarifnim kupcem, a podmirene su
dospjele noveane obveze po oéitanju
brojila, opskrbljivaé ima pravo
staviti izvan shage ugovor s
prethodnim  tarifnim  kupcem i
zakljuéiti novi s podnositeljem
zahtjeva, koji treba biti sklopljen
pod istim uvjetima kao i sa starim
potroSaéem.

37.st.5. (5) S tarifnim kupcem Kkoji Brise se ZasSto bi opskrbljivaé tarifnih kupaca imao pravo na
duguje opskrbljivaéu takav naein utjerivati dugove. Za utjerivanje dugova
tarifnih kupaca vise od ne smije se koristiti prisila, veae sredstva pravne
dvije jednomjeseéne drzave. Jedno od sredstava pravne drzave je i ovrsni
dospjele obveze ne moZe se postupak koji sada puno krasee traje, a u buduaenosti se
zakljuéiti ugovor o opskrhbi i predvidaju jo$ kraaei postupci.
ugovor o koristenju mreze Potro$aé moze biti u dugu i radi toga Sto se nalazi u
na drugom obraéunskom Zalbenom postupku prema opskrbljivaeu npr. radi
mjernom mjestu dok ne krivog izraéuna.
podmiri sve dospjele
noveane obveze.

5l.st.4. (4) Ako operator prijenosnog [ U Republici Hrvatskoj jo$ uvijek ima dosta mjesta

sustava i operator distribucijskog
sustava nisu osigurali standardnu
razinu kvalitete opskrbe elektriénom
energijom na obraéunskom mjernom
mjestu (220V) za svaki postotak
smanjenja napona duzni su
proporcionalno smanjiti cijenu

gdje nije osiguran propisani napon od 220 V. U
objasnjenju HEP-a je da eee se popraviti kada to budu
dozvoljavala financijska sredstva. Negdje je napon i
manji od 180V §to uzrokuje kvarove elektrienih
uredaja, nesigurnost rada i dr. i joS potrosaéi plaseaju
punu cijenu kao da imaju napon od 220V. Duplo su
zakinuti, a operatori prijenosnog ili distribucijskog




isporuke elektriéne energije.

sustava nemaju nikakve obveze

56.st.3. (3)Ako se utvrdi da je prigovor | PredloZenim élanovima nema obveze za operatora
osnovan i da je razina kvalitete | prijenosnog ili distribucijskog sustava koji moze
opskrbe elektrienom energijom na | legalno isporuéivati elektriénu energiju slabije
obraéunskom mjestu ispod razine | kvalitete
standardne kvalitete, operator
prijenosnog ili operator
distribucijskog sustava duzan se
obvezati rokom do kojeg aee podieei
standardnu kvalitetu opskrbe, a koji
ne moze biti dulji od Sest mjeseci.

69. Kupcu se ne dopusSta da Kupcu se ne dopuSta da drugim | Susjed susjedu posudi struju jer mu se dogodio
drugim osobama omoguaei | osobama omogueei stalno koriStenje [ nepredviden slueaj (pozar, kvar na instalacijama) ili
koriStenje elektriene | elektriéne energije preko svog | susjedu koji nema struju posudi struju da si u kueei
energije preko svog | obraeéunskog mjernog mjesta, izvan | izbusi par rupa ili $to drugo. Treba li mu zato iskljuéiti
obraeunskog mjernog | svoje gradevinske cjeline, bez | struju. Naglasak je na STALNOM Kkoristenju.
mjesta, izvan svoje | pisanog odobrenja operatora
gradevinske cjeline, bez | prijenosnog sustava ili operatora
pisanog odobrenja | distribucijskog sustawa, a ukoliko to
operatora prijenosnog | uéini, operator prijenosnog sustava
sustava ili operatora | ili operator distribucijskog sustava
distribucijskog sustava, a | ima pravo nadoknaditi 3tetu u
ukoliko to uéini, operator | sudskom postupku.
prijenosnog  sustava ili
operator distribucijskog
sustava ima pravo
primijeniti mjeru obustave
isporuke elektriene
energije

71.st.3.a. Ako operator prijenosnog sustava | Na taj naéin aee se struéne sluzbe operator

ili operator distribucijskog sustava

prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog




nije donio odluku o prigovoru
korisnika u roku 30 dana smatra se
da je preSutno usvojio prigovor
potroSaéa.

sustava «natjerati» da u roku rjeSavaju prigovore
potrosaea.

71.st4.a.

Ako Povjerenstvo za zaStitu
potroSaea ne rijesi prigovor u roku
30 dana smatra se da je preSutno
usvojio prigovor potrosaea.

71.st.5.

Ako operator prijenosnog
sustava ili operator
distribucijskog sustava ne
udovolji prigovoru kupca ili
ne donese odluku 0
prigovoru u roku iz stavka
3. ovoga eélanka, duzan je
predmet u daljnjem roku od
osam dana ustupiti na
rjeSavanje Agenciji.

Ako operator prijenosnog sustava
ili operator distribucijskog sustava
ne udovolji prigovoru kupca, duZan je
predmet u daljnjem roku od osam
dana ustupiti na rjeSavanje Agenciji.

71.st.6.

Odluka Agencije je
konaéna.

Odluka Agencije je konaéna, a
nezadovoljan kupac moZe pokrenuti
upravni spor.

71st.7.

Za vrijeme Zalbenog postupka
sve financijske obveze kupca miruju.

72.st.3.a.

Ako operator prijenosnog sustava
ili operator distribucijskog sustava
nije donio odluku o prigovoru
korisnika u roku 30 dana smatra se
da je preSutno usvojio prigovor
potrosaéa

Na taj naéin eee se struéne sluzbe operator
prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog
sustava «natjerati» da u roku rjesavaju prigovore
potrosaea.

72.st.4.a.

Ako Povjerenstvo za zaStitu
potro$aea ne rijesi prigovor u roku




30 dana smatra se da je presutno
usvojio prigovor potrosaéa.

72.st.5.

Ako opskrbljivae tarifnih
kupaca ne udovolji prigovoru
kupca ili ne donese odluku o
prigovoru u roku iz stavka
3. ovoga élanka, duzan je
predmet u daljnjem roku od
osam dana ustupiti na
rjeSavanje Agenciji.

Ako operator prijenosnog sustava
ili operator distribucijskog sustava
ne udovolji prigovoru kupca, duzan je
predmet u daljnjem roku od osam
dana ustupiti na rjeSavanje Agenciji

Odnosi se ako je operator negativno rijesio Zalbu
potrosaea

72.st.6.

Odluka Agencije je konaéna

Odluka Agencije je konaéna, a
nezadovoljan kupac moze pokrenuti
upravni spor.

72.st.7.

Za vrijeme zalbenog postupka
sve financijske obveze kupca miruju

75.st.4.

Korisnik mreze duZan je
omogueeiti operatoru
prijenosnog  sustava ili
operatoru distribucijskog
sustava pristup prikljueku,
obraéunskom mjernom
mjestu i mjernoj opremi, u
protivnom, operator
prijenosnog  sustava ili

operator distribucijskog
sustava ima pravo, nakon
pisanog upozorenja,
primijeniti mjeru obustave

isporuke elektriéne

Korisnik mreze duzan je omogueeiti
operatoru prijenosnog sustava ili
operatoru distribucijskog sustava
pristup  prikljuéku, obraeunskom
mjernom mjestu i mjernoj opremi, u
protivhom, operator prijenosnog
sustava ili operator distribucijskog
sustava ima pravo, nakon
dokumentiranog pisanog upozorenja,
primijeniti mjeru obustave isporuke
elektriéne energije.

Naglasak je na pisanom upozorenju koje se moze
dokumentirati.




energije.

75.st.5. Operator prijenosnog sustava ili | Radi spreeavanja nelegalnog ulaska u dom od strane
operator distribucijskog sustava | neovlaStenih osoba trebalo bi i izdati naputak
duZan je pregledati opremu iz stavka | obaveznog predstavljanja, davanja broja telefona, a
4. ovog élanka u vremenu od 8,00 do | po moguaenosti i vizit kartice radi provjere
21,00 sat, a djelatnici se moraju
predstaviti sluzbenim ispravama, te
su duzni dati broj telefona radi
provjere identiteta.
80.st.l.a. Operator prijenosnog sustava ili | Sva oprema za mjerenje potroSka elektriéne energije
operator distribucijskog sustava isto | je u vlasniStvu operatora prijenosnog sustava ili
tako kao i korisnik mreZze duZan je | operator distribucijskog sustava i korektno je da
kontrolirati ispravnost mjerne | ispravnost kontrolira zajedno s korisnikom.
opreme prilikom mjeseénog oeitanja | Temeljem Tarifnog sustava élanak 18. (NN 101/2002)
brojila. operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava naplaseuju mjeseénu naknadu i
za mjeseéno oeitanje brojila. Prilikom svakog takvog
oéitanja brojila mogu i kontrolirati mjerne uredaje
(radi li uklopni sat - kompjuterska kontrola, da li su
sve plombe ispravne - vizualna kontrola) tako ne bi
dolazilo do nesporazuma, ako je neko briSueei prasinu
potrgao plombu, a krada elektriéne energije bi se
svela na minimum.
Kada operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava ne oéitava mjerne uredaje
brojila, a za to ubire mjeseénu naknadu ne moze niti
od potroSaéa zahtijevati da plati elektriénu energiju
za uoeene neispravnosti dulje od mjesec dana.
83.st.1. Korisnik mreze duzan je Korisnik mreze duzan je

omogueeiti
ovlastenim

od

osobama
strane

omogueeiti osobama ovlaStenim od
strane operatora prijenosnog




operatora prijenosnog | sustava ili operatora distribucijskog
sustava ili operatora | sustava nesmetan pristup
distribucijskog sustava | obraeunskom mjernom mjestu u
nesmetan pristup | vremenu od 8,00 do 21,00 sat.
obraéunskom mjernom
mjestu.

83.st.2. Ako operator prijenosnog | Ako operator prijenosnog sustava ili
sustava ili operator | operator distribucijskog sustava nije
distribucijskog sustava nije | mogao oeitati stanje brojila
mogao oéitati stanje brojila | elektriéne energije, kupac je duzan
elektriene energije, kupac | na njegov pisani zahtjev
je duzan na njegov zahtjev | preporuéenom poSiljkom u
u ostavljenom roku | ostavljenom roku dostaviti oéitano
dostaviti oéitano stanje | stanje brojila.
brojila

83.st.3. Ako korisnik mreze ne | Ako korisnik mreze ne omogueei Korisnik mreze moze radi objektivnih razloga i unatoée

omogueei pristup
obraeunskom mjernom
mjestu ni nakon pisanog
upozorenja, te ako ne
dostavi oeitano  stanje
potrosnje registrirane na
brojilu, operator
prijenosnog  sustava ili
operator distribucijskog
sustava ima pravo od
korisnika mreze zahtijevati
izmjeStanje obraeunskog
mjernog mjesta na
dostupno mjesto, a kao
krajnju mjeru primijeniti

pristup obraéunskom mjernom
mjestu ni nakon pisanog upozorenja
preporuéenom posiljkom, te ako ne
dostavi oeitano stanje potrosnje
registrirane na brojilu izvrsiti eee se
procjena stanja brojila.

pisanom upozorenju preporuéenom posiljkom ne
dostaviti stanje brojila. U tom razdoblju aee se izvrsiti
procjena potrosSnje $to sada HEP radi dosta toénosti,
a ako potro3ae uredno plazea svoje rate onda se i slaze
S procjenom.

Radi toga ne bi trebalo traziti izmjeStanje brojila jer
je to katkada jako skupo za potrosaéa, a i gotovo
nemoguaee ako ima na primjer drvenu kuseu. Ako se pak
sumnja na kradu elektriene energije mogu se izvrsiti
eeSzee kontrole.




mjeru obustave isporuke
elektriéne energije, sve o
trodku korisnika mreze

85.st.1 Brojila elektriene energije Brojila elektriene energije
oéitava ovlaStena osoba uz | oéitava ovlastena osoba uz
predoéenje sluzbene | predoéenje sluzbene iskaznice
iskaznice operatora | operatora prijenosnog sustava ili
prijenosnog  sustava ili | operatora distribucijskog sustava , a
operatora distribucijskog | prema Tarifnom sustavu.
sustava.
87.st.3.t.1 - operator - operator distribucijskog | Operator je duzan oéitati brojila prema Tarifnom
distribucijskog sustava u sustava u dogovoru s | sustavu, a ujedno aei vrsiti kontrolu mjernih uredaja,
dogovoru s opskrbljivaéem opskrbljivaéem duzan je | a kupci mogu oeitati brojila ako zele ili see im se
odreduje rok i naéin u oéitati brojila prema | izvrsiti procjena poslije neuspjelog oéitanja od strane
kojem tarifni kupci mogu Tarifnom sustavu, odreduje | operatora.
dostaviti oeitanja brojila, rok i naéin u kojem tarifni
temeljem kojih se wvrSi kupci kojima nisu oéitana
obraéun isporueene brojila mogu dostaviti
elektriene energije, a oéitanja brojila, temeljem
kojih se vrSi  obraéun
isporuéene elektriene
energije
89.st.1. Standardna usluga za Standardna usluga za tarifne | Prema Tarifnom sustavu elanak 18. vrsi se mjeseeno
tarifne kupce kategorije | kupce kategorije kuseanstva oeitanje | oeitanje brojila za koje operator prima i naknadu.
kuseanstva oeéitanje je i | je i obraéun potrodnje elektriéne
obraéun potrosnje | energije svaki mjeseci.
elektriéne energije jednom
u Sest mjeseci.
89.st.3. Tarifni kupac kategorije Tarifni kupac kategorije

kuseanstvo moze:

kuaeanstvo moze: redovito mjeseeno




- redovito mjeseéno sam
dostavljati oéitanja brojila
operatoru distribucijskog
sustava, na temelju kojih je
opskrbljivaé duzan utvrditi
iznose mjeseenih noveéanih
obveza za plazeanje
elektriene energije, Sto se
ureduje posebnim ugovorom
0 samooeitanju izmedu
kupca i opskrbljivaéa,

sam dostavljati oeéitanja brojila
operatoru distribucijskog sustava, na
temelju kojih je opskrbljivaé duzan
utvrditi iznose mjeseénih novéanih
obveza za plazanje elektriéne
energije.

89.st.4. Usluge iz stavka 3. ovoga Brise se PotroSaé nije duzan oéitavati brojilo veae to mora
elanka nisu  standardne operator. PotrosSaé plasea akontacijske rate i ako mu se
usluge i obavljaju se o eine prevelike, a koji puta potroSaéi iz nekog razloga
trosku tarifnog kupca. plate vise ili su uStedjeli elektriénu energiju ili
smatraju da su u dugu jer su im akontacijske rate
premale pa zele izravnati raeun javljanjem stanja
operatoru izravnati aee i dugove i to bi im se trebalo
jos posebno i naplatiti.
Prema Tarifnom sustavu operator mora oéitavati
brojilo jer za to dobiva novac , a prijedlogom se trazi
od kupca ako aee sam oeitavati brojilo da to i drugi
puta plati.
90.st.2. Iznos mjeseéne noveéane Iznos mjeseéne novéane obveze | Prema Zakonu zna se koje stavke treba sadrzavati
obveze iz stavka 1. ovoga | iz stavka 1. ovoga elanka predstavlja | raéun. Ovdje se radi o akontaciji, a raéun se svede na
elanka predstavlja raéun za | akontaciju za elektrienu energiju, s | kraju obraeunskog razdoblja. Tako se za akontaciju
elektrienu energiju, s | datumom dospijeaea sredinom [ ne moZe niti naplatiti kamata uslijed zakaSnjenja, jer
datumom dospijesea | mjeseca na koji se ta obveza odnosi. | je mozda potroSae u plusu
sredinom mjeseca na koji se
ta obveza odnosi.
90.st.3. Po isteku obraéunskog Po isteku obraéunskog razdoblja | Pojedine firme (HT) napiSu na raéunu da je izdan 31.u




razdoblja opskrbljivaé
temeljem oéitanog brojila
izraduje konaeni obraéun
za utroSenu elektriénu
energiju toga razdoblja i
ispostavlja raéun
obraéunskog razdoblja, a
novéanu obvezu iz tog
raéuna tarifni kupac
kategorije kuazeanstvo duZan
je platiti u roku od 10 dana
od dana izdavanja raeuna.

opskrbljivaé  temeljem  oeéitanog
brojila izraduje konaéni obraéun za
utroSenu elektrienu energiju toga
razdoblja i ispostavlja raéun
obraéunskog razdoblja, a noveéanu
obvezu iz tog raeuna tarifni kupac
kategorije kuaeanstvo duzan je platiti
u roku od 10 dana od dana primitka
raeuna.

mjesecu, a posalju ga 15. u slijedeaeem mjesecu kada je
raéun veae morao biti plaseen. Kako dokazati kada je
raeun stigao kada na njemu nema otiska prijemne
poste. ZaSto plaseati kamate radi neaZzurnosti firme
koja izdaje raéun. Naglasak je na primitku raéuna

90.st.6.

Raéun obraéunskog
razdoblja za ostale tarifne
kupce odreduje

opskrbljivae tarifnih kupaca
na temelju oeitanih stanja
brojila, pomnoZzenih S
tarifnim stavkama
odabranog tarifnog modela i
dodane stalne mjeseéne
naknade, a tarifni kupac
duZan je noveanu ocbvezu iz
ispostavljenoga raéuna
platiti u roku od 10 dana od
dana izdavanja raeuna.

Raéun obraéunskog razdoblja za
ostale tarifne kupce odreduje
opskrbljivaé tarifnih kupaca na
temelju oéitanih stanja brojila,
pomnoZenih s tarifnim stavkama
odabranog tarifnog modela i dodane
stalne mjeseéne naknade, a tarifni
kupac duzan je noveanu obvezu iz
ispostavljenoga raéuna platiti u roku
od 10 dana od dana_primanja raéuna.

93.st.1.

Tarifni kupac kategorije
kuseanstvo moze osporiti
mjeseéne noveéane obveze i
dodatne mjeseéne noveane
obveze u roku od 10 dana od

Tarifni kupac kategorije
kuseanstvo moZe osporiti mjeseéne
novéane obveze i dodatne mjeseéne
noveane obveze u roku od 15 dana od
dana njihova izdavanja.




dana njihova izdavanja.

93.st.2. Tarifni kupac moze Tarifni kupac moze djelomiéno ili
djelomieno ili u cijelosti | u cijelosti pisanim putem osporiti
pisanim  putem osporiti | raéun za obraeunsko razdoblje za
raeun za obraéunsko | potrosenu elektrienu energiju
razdoblje za potroSenu | najkasnije u roku od 15 dana od dana
elektrienu energiju | izdavanja raéuna, a neosporeni dio
najkasnije u roku od 10 | duZan je platiti u roku utvrdenom u
dana od dana izdavanja | élanku 90. ovih Opeeih uvjeta.
raéuna, a neosporeni dio
duZzan je platiti u roku
utvrdenom u élanku 90. ovih
Opeeih uvjeta.

93.st.5. Ako kupac ne zaprimi raéun Ako Kkupac ne plati raéun u | Duznost opskrbljivaéa je slanje raéuna i kontrola
u ugovorenom roku duzan je | ugovorenom roku, opskrbljivaé mu je | naplate raéuna.
0 tome obavijestiti | duzan poslati opomenu
opskrbljivacéa koji see mu
izdati presliku raeuna.

94 st.1. Tarifnom kupcu koji ne plati Tarifnom kupcu koji ne plati
novéanu obvezu u roku | raéun po godisnjem obraéunu ili
dospijeaea, opskrbljivaé aee | obraéunu na vlastiti zahtjev u roku
obraéunati zakonsku | dospijesea, a nije uputio pisani
zateznu kamatu i iskazati je | prigovor na raeun, opskrbljivae aee
u narednom raéunu obraéunati zakonsku zateznu kamatu

i iskazati je u narednom raéunu.
94.st.2. Tarifnom kupcu koji ne plati | Tarifnom kupcu koji ne plati dospjelu

dospjelu noveanu obvezu u
roku dospijeeea, opskrbljivaé
moZe ispostaviti opomenu u
pisanom obliku uz obraeun
prouzroéenih troskova

noveanu obvezu u roku dospijeaea,
opskrbljivaé mora ispostaviti
opomenu u pisanom obliku uz obraéun
prouzroeenih stvarnih troskova.




94.st.3.

Operator distribucijskog
sustava ima pravo po nalogu
opskrbljivaea tarifnog kupca
obustaviti isporuku elektriene
energije na obraéunskom
mjernom mjestu zbog
neplaseenih dospjelih novéanih
obveza, ako tarifni kupac ni
nakon opomene nije platio
dospjelu novéanu obvezu.

Operator distribucijskog sustava
ima pravo po nalogu opskrbljivaéa
tarifnog kupca pokrenuti ovrsni
postupak zbog neplaaeenih dospjelih
novéanih obveza, ako tarifni kupac ni
nakon opomene nije platio dospjelu
noveanu obvezu.

Operator nema pravo radi neplaseanja obustaviti
isporuku elektriene energije dok postoje pravna
sredstva i pravna drzava. Operator treba pokrenuti
ovrsni postupak, jer obustava isporuke elektriéne
energije je primjena sile.

94.st.4.

Operator

distribucijskog

sustava ima pravo po nalogu
opskrbljivaéa tarifnog
kupca obustaviti isporuku
elektriéne energije na bilo
kojem obraeunskom
mjernom mjestu tarifnog
kupca do podmirenja duga i
drugih troSkova izazvanih
postupanjem kupca ako nije
u roku od osam dana
podmirio dug zbog kojega
mu je obustavljena isporuka
elektriéne energije prema
stavku 3. ovoga élanka.

Operator distribucijskog sustava
ima pravo po pravomoaenoj presudi za
naplatu raeuna tarifnom Kkupcu
obustaviti isporuku elektriéne
energije samo na onom mjestu gdje
je dug nastao , a do podmirenja duga
i drugih troskova izazvanih
postupanjem kupca ako nije u roku od
osam dana podmirio dug.

95.st.1.

Ukoliko tarifni kupac ne
podmiri dvije uzastopne
dospjele noveane obveze ili
bilo koje tri dospjele
noveane obveze u

Ukoliko tarifni kupac ne podmiri
dvije uzastopne dospjele novéane
obveze ili bilo koje tri dospjele
noveane obveze u prethodnom
Sestomjeseenom razdoblju, a nije

Ako tarifni kupac nije uputio prigovor na raeun, nije
dostavio oeitanje brojila, a smatra da je preplatio
raeun za elektriénu energiju opskrbljivaé moze
zahtijevati plaseanje unaprijed ili zahtijevati jedan od
instrumenata osiguranja plaseanja, ali ne smije traziti




prethodnom
Sestomjeseenom razdoblju,
opskrbljivae tarifnih kupaca
moze daljnju opskrbu
elektriénom energijom
uvjetovati plageanjem
unaprijed ili  zahtijevati
jedan od instrumenata
osiguranja plaseanja ili
ugradnju pretplatnog
brojila.

uputio pisani prigovor na visinu
raéuna opskrbljivaé tarifnih kupaca
moze daljnju opskrbu elektrienom
energijom uvjetovati plaseanjem
unaprijed ili zahtijevati jedan od
instrumenata osiguranja plaseanja , ali
najdulje u roku Sest mjeseci.

od kupca da ugradnju pretplatnog brojila jer je takvo
koristenje elektriéne energije osjetno skuplje i tko aee
snositi troSkove stavljanja pretplatnog brojila
odnosno kasnijeg skidanja kada kupac poéne plaseati
redovito svoje obveze, jer dosadasnje obveze nije
redovito plageao radi objektivnih okolnosti.

95.st.2.

U slueaju da kupac ne
prihvati daljnju opskrbu
prema uvjetima iz stavka 1.
ovoga elanka, moZze mu se
obustaviti daljnja isporuka
elektriene energije

BriSe se

96.st.1.

) Kada operator prijenosnog
sustava ili operator
distribucijskog sustava sam ili
po prijavi korisnika mreze
utvrdi da uredaj za upravljanje
tarifama nepravilno radi ili da
neko vrijeme nije obavljao svoju
funkciju, ukupno registrirana
elektriéna energija u tom
razdoblju rasporedit eee se u
istom omjeru ostvarenih
vrijednosti kao u istom
obraeunskom razdoblju
prethodne godine u kojem je

Kada operator prijenosnog sustava ili
operator distribucijskog sustava sam
ili po prijavi korisnika mreze utvrdi
da uredaj za upravljanje tarifama
nepravilno radi ili da neko vrijeme
nije obavljao svoju funkciju, ukupno
registrirana elektriéna energija u
tom razdoblju rasporedit aee se u
istom omjeru ostvarenih vrijednosti
kao u istom obraéunskom razdoblju
prethodne godine u kojem je
registracija bila ispravna, a ako to
nije mogusee tada prema narednom
obraeunskom razdoblju. Procjena

Operator prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava duzan je kao i korisnik paziti
na ispravnost uredaja. Takoder operator ima duznost
mjeseenog oéitavanja brojila za koje naplazeuje novac
od korisnika, pa ako ne zeli mjeseéno oéitavati brojila
onda i eventualne greSke na uredajima moraju igei na
Stetu operatora.

Procjena kada je mjerni uredaj poéeo neispravno
raditi treba biti napravljena zajedno s kupcem, a ne
da to operator radi samovoljno i da kupac na to ne
moZe utjecati.




registracija bila ispravna, a ako
to nije moguaee tada prema
narednom obraeunskom
razdoblju.

neregistrirane energije treba se
izvrsiti sporazumno s kupcem, ali
najduze za dva mjeseca.

96.st.2. U sluéaju iz élanka 82. stavka | U sluéaju iz elanka 82. stavka 2. ovih
2. ovih Opeeih uvjeta izvrsit aee | Opeeih uvjeta izvrsit see se ispravak
se ispravak obraéunskih | obraéunskih velieina od nazivnog
velieina od nazivnog iznosa | iznosa razreda toénosti do
razreda toénosti do | ustanovljenog odstupanja. Ispravak
ustanovljenog odstupanja. | obraéuna izvrsit see se za vremena od
Ispravak obraéuna izvrsit aee | posljednjeg umjeravanja brojila
se za vremena od posljednjeg | elektriene energije, a najduze za
umjeravanja brojila elektriéne | prethodna dva mjeseca.
energije, a najduze u
zakonskom roku zastare.

98.st.1. Kad se utvrdi da je | Kad se utvrdi da je registriranje Operator prijenosnog sustava ili operator

registriranje elektriene
energije bilo nepravilno,
procjena neregistrirane
elektriene energije i snage see
se izvrsiti prema prethodnom
obraéunskom  razdoblju ili
istom razdoblju prethodne
godine kada je registriranje
bilo pravilno, a ako to nije
moguaee tada prema narednom
obraéunskom razdoblju kada
registracija bude ispravna, i to
za razdoblje od kada je
utvrdena neispravnost, a

elektriene energije bilo nepravilno,
procjena neregistrirane elektriéne
energije i snage aee se izvrsiti prema
prethodnom obraeunskom razdoblju
ili istom razdoblju prethodne godine
kada je registriranje bilo pravilno, a
ako to nije mogusee tada prema
narednom obraéunskom razdoblju
kada registracija bude ispravna, i to
za razdoblje od kada je utvrdena
neispravnost, a najduze za prethodna
dva mjeseca.

distribucijskog sustava duZan je kao i korisnik paziti
na ispravnost uredaja. Takoder operator ima duznost
mjeseénog oeitavanja brojila za koje naplaseuje novac
od korisnika, pa ako ne Zeli mjeseéno oeitavati brojila
onda i eventualne gresSke na uredajima moraju isei na
Stetu operatora.




najduze u zakonskom roku
zastare.

99.st.1.t.4. kupac trosi elektriénu energiju | kupac troSi elektriénu energiju preko | Da bi kupac neovlasteno troSio elektriénu energiju
preko mjerila ili ostale mjerne | mjerila ili ostale mjerne opreme s | nije dovoljno da koristi istu preko mjerila i opreme s
opreme s kojih je skinuta ili | kojih je skinuta ili oSteaeena plomba, a | kojih je skinuta ili oSteaeena plomba veae mora biti
oSteaeena plomba. zateéen je u koriStenju elektriéne | zateéen da je takvim skidanjem ili oSteaeenjem plombe

energije zaobilazesei mjerne uredaje. | premostio mjerne uredaje. Plomba moZe biti oSteaeena
nenamjernim brisanjem prasine.

99.st.2. Za neovlasteno koriStenje Za neovlasteno koristenje elektriéene | NeovlaSteno koriStenje elektriéne energije je kazneno
elektriéne energije iz stavka 1. | energije iz stavka 1. ovoga élanka djelo.Kazneno djelo se utvrduje u istraznom i sudskom
ovoga elanka operator operator prijenosnog sustava ili postupku, a svako tko zna za kazneno djelo duzan ga
prijenosnog sustava ili operator | operator distribucijskog sustava ima | je prijaviti.
distribucijskog sustava ima pravo i duznost naplatiti naknadu za | Tako i operator mora prijaviti kazneno djelo, a Stetu
pravo i duznost obraéunati neovlaStenu potrosnju elektriéne treba naplatiti u sudskom postupku.
naknadu za neovlastenu energije koja sadrzi:
potrosnju elektriéne energije -naknadu za elektriénu energiju, -
koja sadrzi: naknadu za snagu,
-naknadu za elektriénu -ostale troSkove prouzroeene
energiju, neovlastenim koriStenjem elektriéne
-naknadu za snagu, energije koji su utvrdeni u sudskom
-ostale troskove prouzroeene postupku.
neovlaStenim koristenjem
elektriéne energije.

99.5t.3.t.3. U sluéaju nastupa okolnosti iz | U sluéaju nastupa okolnosti iz stavka | Bitna je kaznena prijava i pokretanje kaznenog

stavka 1. ovoga elanka
operator prijenosnog sustava
ili  operator distribucijskog
sustava ima pravo i duznost
obustaviti  kupcu  isporuku
elektriéne energije bez

1. ovoga elanka toéka 1. i 2. operator
prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava ima pravo i
duznost pokrenuti kazneni postupak i
obustaviti kupcu isporuku elektriéne
energije dok ne postupi u skladu s

postupka.




prethodne obavijesti.

ovim elankom stavak 1. do 3. uz
prethodne pisanu obavijesti.

100.st.1.t.1. Naknadu i sve troSkove iz Naknadu i sve troSkove iz élanka 99. | Tek na temelju pravomoesene presude potrosaé je
elanka 99. stavka 2. ovih Opeeih | stavka 2. ovih Opeaeih uvjeta, kupac ili | duzan platiti sve troskove. Krada elektriéne energije
uvjeta, kupac ili druga osoba iz druga osoba iz elanka 99. stavka 1. se mora ustanoviti u sudskom postupku, a ne
elanka 99. stavka 1. ovih Opaeih ovih Opeeih uvjeta duzna je platiti monopolistieki kada netko misli da je potroSaé krao
uvjeta duzna je platiti operatoru prijenosnog sustava ili elektrienu energiju.
operatoru prijenosnog sustava operatoru distribucijskog sustava u
ili operatoru distribucijskog roku od osam dana od dana
sustava u roku od osam dana od | pravomoaene presude i izdavanja
dana izdavanja raeuna. raeuna.

100.st.3.t.3. Ako operator prijenosnog Ako operator prijenosnog sustava ili | Operator mora mjeseéno oéitavati brojilo, jer za to i
sustava ili operator operator distribucijskog sustava ne prima naknadu prema élanku 18. Tarifnog sustava. Ako
distribucijskog sustava ne moZe | moze utvrditi poéetak jedne ili vise ne oéitava brojila, a za to nastavi primati naknadu sve
utvrditi poeetak jedne ili vise navedenih radnji iz élanka 99. stavka | Stete su na njegov raéun.
navedenih radnji iz €lanka 99. 1. do 3. ovih Opeeih uvjeta, za
stavka 1. ovih Opeeih uvjeta, za obraéun naknade koristi se zadnje
obraéun naknade koristi se oéitanje brojila operatora, a najvise
zakonski rok zastare. unazad dva mjeseca.

101.st.1. U sluéaju neovlasStene potrosnje | U slueaju neovlastene potrosnje iz Samo je sud ovlasten utvrditi neovlaStenu potro3nju

iz elanka 99. stavka 1. ovih
Opeeih uvjeta operator
prijenosnog sustava ili operator
distribucijskog sustava ima
pravo zahtijevati od kupca
izmjeStanje obraéunskog
mjernog mjesta ili zamjenu
oSteaeenih mjerila i ostale
mjerne opreme u skladu s ovim
Opeeim uvjetima i mreznim

elanka 99. stavka 1. ovih Opeeih
uvjeta operator prijenosnog sustava
ili operator distribucijskog sustava
ima pravo zahtijevati od kupca
izmjeStanje obraéunskog mjernog
mjesta (samo ako je neovlaStena
potrodnja utvrdena u sudskom
postupku) ili zamjenu oSteaeenih
mjerila i ostale mjerne opreme u
skladu s ovim Opaeim uvjetima i

$to je kazneno djelo. Tek kada sud donese
pravosnaznu presudu tada se moZe od kupca
zahtijevati izmjeStanje obraeunskog mjernog mjesta,
ali zamjenu oSteaeenih mjerila, plombi moze operator
traziti i bez sudskog postupka.




pravilima elektroenergetskog
sustava, sve o troSku kupca.

mreznim pravilima
elektroenergetskog sustava, sve o
trosku kupca.

101.st.2.

Kupac neaee biti  ponovno
ukljuéen na mrezu dok ne plati
naknadu za elektriénu energiju
i snagu prema elanku 99.
stavak 2. ovih Opeeih uvjeta,
troskove prouzroéene
postupanjem kupca i sve
obveze kupca oko izmjeStanja
obraéunskog mjernog mjesta
ili ugradnje novih mjerila i
ostale mjerne opreme.

Prema pravomoaenoj sudskoj presudi
radi neovlaStene potrosnje kupcu se
moZe obustaviti isporuka elektriéne
energije dok ne plati naknadu za
elektrienu energiju i snagu prema
elanku 99. stavak 2. ovih Opeeih
uvjeta, troSkove prouzroeene
postupanjem kupca i sve obveze
kupca oko izmjeStanja obraéunskog
mjernog mjesta ili ugradnje novih
mjerila i ostale mjerne opreme.

103.st.1.

Naknada za elektriénu energiju
iz élanka 99. stavka 2. ovih
Opeeih uvjeta kupcima na niskom
naponu, izraéunava se na
temelju sljedeaee metodologije:

Naknada za elektriénu energiju iz
elanka 99. stavka 2. ovih Opeeih
uvjeta kupcima na niskom naponu
moZe se odrediti sporazumno s
neovlastenim potroSaeem, a ako to
nije moguaee naknada se odreduje u
sudskom postupku

Ako kupac neovlasteno trosi elektrienu energiju , a ne
dode do sporazuma s potroSaéem onda se naknada
jedino moze utvrditi samo u sudskom postupku putem
sudskih vjeStaka. Tko daje operatoru pravo da
procjenjuje neovlaStenu potrosnju i koji su uvjeti te
procjene. MnoZenjem snage limitatora sa 160 odnosno
720 ili ampere na panciru ili fidovoj sklopci
mnozenjem s 0,22 i mnozZenjem sa 160 odnosno 720
dobiva se suma koju jedno kuaeanstvo trosi za dva ili
tri mjeseca, a trebalo bi biti kaznjeno ako ima
oSteaeenu plombu.

Predlaze se kazna za ono §to je potroSaé mogao uzeti,
ali ne ono 5to je stvarno uzeo, a $to se mora i
dokazati. Jer po toj logici mogli bi nekoga tko je u
trgovini otudio eokoladicu kazniti jer je mogao otuditi
tonu éokolade.

Ovo je vrlo velika kazna za onoga tko moZe imati




potrganu ili oSteaeenu plombu, a da se uopaee nije moglo
utvrditi da je premostio mjerni uredaj jer veaeina
normalnih potro$aéa to i ne zna.

103.st.2.

Na izraéunatu elektriénu
energiju prema me todologiji iz
stavka 1. ovoga élanka,
primjenjuju se viSe dnevne
tarifne stavke prema vaZzeseem
tarifnom sustavu.

Brise se

103.st.3.

Za mjesec u kojem je utvréeno
neovlasteno koriStenje
elektriene energije, broj sati
za izraéun mjeseene naknade
za elektriénu energiju
utvrduje se mnozenjem
mjeseénog broja sati s
omjerom broja dana proteklih
u mjesecu otkrivanja i ukupnog
broja dana u tom mjesecu.

Brise se

103.st.4.

Ako se utjecalo samo na rad
uredaja za upravljanje
tarifama, za izraéun naknade
za elektriénu energiju, koristi
se utvrdena ukupna potrosnja
elektriéne energije
obraéunata po visSim dnevnim
tarifnim stavkama prema
vazeseem tarifnom sustavu.

Brise se

104.

(1) Za izraéun mjeseéne
naknade za snagu iz elanka 99.

BriSe se




stavka 2. ovih Opeeih uvjeta,
kupcima na niskom naponu kod
kojih se snaga obraéunava, u
sluéaju kada se utjecalo na
registraciju snage, koristi se
snaga koja proizlazi iz trajne
isklopne struje sklopnog
uredaja ili nazivne struje
glavnih osiguraéa prikljuéka i
nazivnog napona.

(2) Na snagu izraéunatu prema
stavku 1. ovoga elanka
primjenjuju se tarifne stavke
prema vazeseem tarifnom
sustavu.

(3) Za mjesec u kojem je
utvrdeno neovlasteno koristenje
snage, neovisno o utvrdenom
broju dana, utvrduje se puna
mjeseéna naknada za snagu.

105.st.2.

Iznos naknade za prekoraéenje
snage iz stavka 1. ovoga élanka
utvrouje se na naéin da se
izraéunata snaga prekoraéenja
mnozi s iznosom jediniéne
cijene za prikljuénu snagu
prema odredbama pravilnika o
naknadi za prikljuéenje na
elektroenergetsku mrezu i za

Iznos naknade za prekoraéeenje
shage iz stavka 1. ovoga élanka
utvrduje se sporazumno na naéin da
se izraéunata snaga prekoraéenja
mnozi s iznosom jediniéne cijene za
prikljuénu snagu prema odredbama
pravilnika o naknadi za prikljuéenje
na elektroenergetsku mrezu i za
povezeanje prikljuéne snage, a ukoliko

Operator mora izraéunati naknadu prema stvarnom
trosku i ne smije ukljuéivati nikakve kaznene
pristojbe. Kaznu za potroSaéa utvrouje samo sud.




poveaeanje prikljuéne snage.

do sporazuma ne dode nadleZan je
sud.

105.st.3.

Plazeanjem naknade iz stavka 2.
ovoga élanka ne stjeée se pravo
na poveseanu prikljuénu snagu.

Plaseanjem naknade iz stavka 2. ovoga
elanka stjeée se pravo na kupovinu
poveaeane prikljuene snage.

Ako je neko koristio poveaeanu snagu i kada plati tu
poveaeanu shagu onda mora imati moguaenost da to i
stalno koristi. Operator ne moze dijeliti nekakve
kazne bez sudskog postupka.

106.

Ako se fizieka ili pravna osoba
koja nije stekla status kupca
samovoljno prikljuéi na mrezu,
naknada za pripadajuseu
kategoriju neovlaStenog
koriStenja elektriéne energije
izraéunava se na temelju
odgovarajuaee metodologije iz
elanaka 102. do 105. ovih Opaeih
uvjeta.

Brise se

rijeSeno amandmanima na élanak 99. Prijedloga Opeeih
uvjeta.

107.

Ako je kupac na niskom naponu
dao netoene podatke za
odredivanje kategorije
potrosnje, naknada za
neovlastenu potro$nju utvrduje
se na naein da se izmjerena
elektriéna energija obraéuna
primjenom visSih tarifnih stavki
odgovarajueee kategorije
potrosnje za vrijeme za koje se
elektriéna energija neovlaSteno
koristila.

Brise se

108.

Ako kupac trosi elektriénu

Brise se




energiju preko mjerila i ostale
mjerne opreme koja nije
plombirana ili je plomba vidno
oSteseena i nema vise svoju
funkciju, naknada za
neovlasteno koristenje
elektriéne energije utvrduje se
Jednokratno, i to mnozenjem
prikljuene snage, vremena od
720 sati i viSih dnevnih tarifnih
stavki za odgovarajuaeu
kategoriju potrodnje prema
vaZeseem tarifnom sustavu.

(2) Odredba iz stavka 1. ovoga
elanka ne primjenjuje se ako je
naknada za neovlasteno
koriStenje elektriéne energije
utvrdoena prema odgovarajuseim
metodologijama iz élanaka 102.
do 105. ovih Opeeih uvjeta.

111.st.1.t.8.

ako kupac omoguaeuje koristenje
elektriene  energije  drugim
osobama bez odobrenja
operatora prijenosnog sustava
ili  operatora distribucijskog
sustava (elanak 69.),

Brise se

111.st.1.t.9.

- ako korisnik mreze ne
omogueei pristup

BriSe se




obraéunskom mjernom
mjestu i  prikljuéku
(élanak 75. stavak 4. i
elanak 83. stavak 3.),

111.st.1.t.10. - po nalogu opskrbljivaéa | BriSe se
tarifnog  kupca ako
tarifni kupac ne plati
dospjelu novéanu
obvezu (élanak 94.
stavak 3.i 4)),
111.st.1.t.11. - po nalogu opskrbljivaéa | BriSe se
tarifnog  kupca ako
tarifni kupac ne dozvoli
ugradnju pretplatnog
brojila (élanak 95.
stavak 2.),
112.st.1.t.4. - u svim sluéajevima | BriSe se
neovlaStenog korisStenja
elektriéne energije iz
elanka 99. ovih Opeeih
uvjeta.
113.st.1. Operator prijenosnog sustava Operator prijenosnog sustava ili

ili operator distribucijskog
sustava ne odgovara za moguaeu
Stetu kupcu koja bi nastala zbog
obustave isporuke elektriene
energije prema élanku 111. i 112.

operator distribucijskog sustava ne
odgovara za mogueeu Stetu kupcu koja
bi nastala zbog obustave isporuke
elektriene energije prema élanku 111.
i 112. ovih Opaeih uvjeta, ako je




ovih Opeeih uvjeta.

obustava isporuke elektriéne
energije zakonita $to utvrouje
nadleZni sud.

115.st.1. U dijelu mreze operatora | U dijelu mreZe operatora
prijenosnog sustava ili | prijenosnog sustava ili operatora
operatora distribucijskog | distribucijskog sustava gdje je
sustava gdje je ugovorena | standardna razina kvalitete opskrbe
razina kvalitete opskrbe | elektriénom energijom, operator
elektrienom energijom, | prijenosnog sustava ili operator
operator prijenosnog sustava ili | distribucijskog sustava aee zbog
operator distribucijskog | neispunjavanja obveza glede
sustava eee zbog neispunjavanja | kvalitete opskrbe, ako je do toga
obveza glede kvalitete opskrbe, | doSlo njegovom krivnjom, naknaditi
ako je do toga doSlo njegovom | kupcu nastalu Stetu.
krivnjom, naknaditi kupcu
nastalu Stetu.
115.st.4. U slueaju oSteaeenja | U slueaju oSteeeenja | Kupac mozZze imati poteSkosea i kvarove Kkoji su
elektroenergetskih objekata i | elektroenergetskih objekata i | uzrokovani nestandardnom  kvalitetom  opskrbe
instalacija kupca uzrokovanih | instalacija kupca uzrokovanih | elektriénom energijom odnosno kada je napon manji
namjerom ili grubom nepaznjom | nestandardnom razinom kvalitete | od standardnog. Tu se ne radi mozda o gruboj
operatora prijenosnog sustava | opskrbe elektrienom  energijom, | nepaZznji veae operator na naponu zakida potro3aéa te
ili operatora distribucijskog | namjerom ili grubom nepaznjom | mora snositi i sve posljedice.
sustava, operator prijenosnog | operatora prijenosnog sustava ili
sustava ili operator | operatora distribucijskog sustava,
distribucijskog sustava duZan | operator prijenosnog sustava il
je naknaditi Stetu kupcu operator distribucijskog sustava
duZan je naknaditi Stetu kupcu.
120.st.1.t.3. - prema prosjeénoj | - prema prosjeenoj ostvarenoj | Prema formuli za obraéun snage koja se

ostvarenoj snazi u 12 mjeseci iz
razdoblja od 01.09. 2001. do

shazi u 12 mjeseci iz razdoblja od
01.09. 2001. do 01.09. 2002. godine,

upotrebljavalo do donoSenja novog Tarifnog sustava u
2002.9. svako kueeanstvo koje nije imalo limitator




01.09. 2002. godine, dobivenoj | dobivenoj mjerilom s registracijom plasealo je prema formuli navedenoj u dotadaSnjem

mjerilom s registracijom vrsne | vrine snage ili dobivenoj iz Tarifnom sustavu snagu. Ta izraéunata snaga je bila
snage ili dobivenoj iz | obraéunske snage iz navedenog eesto puta veaea nego Sto je uopaee korisnik kuaeanstva
obraéunske snage iz navedenog | razdoblja, ukoliko je to povoljnije za | mogao postiaei vrinim optereasenjem svih uredaja. Ako
razdoblja, ukoliko je  to | kupca se u buduaenosti budu trebali ugradivati limitatori
povoljnije za kupca, ali najvise onda oni ne bi smjeli biti manje snage od snage
7,7 kW kod jednofaznog dobivene prema toj formuli.

odnosno 13,2 kW kod trofaznog
prikljuéenja.

Tomislav Lonéar, HUZP




